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PARTICIPACION CIUDADANA

“Es un proceso gradual mediante el cual se integra a la ciudadania en forma
individual o participando en forma colectiva, en la toma de decisiones, la
fiscalizacion, control y ejecucidén de las acciones en los asuntos publicos y
privados, que le afectan en lo politico, econdmico, social y ambiental para

permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que
se desenvuelve."
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Podriamos decir que...

La Participacion Ciudadana es la capacidad
politica y juridica de la ciudadania de intervenir
en los diversos procesos de gestion del desarrollo
local, especialmente en aquellos que afectan las
condiciones de vida de la poblacién.

La promocion de Ila participacion
ciudadana es un deber del Estado y un
derecho de las y los ciudadanos.




Contraloria Social

Es el mecanismo de las y los
beneficiarios, para que, de
manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados a
los programas de obras, apoyos
Yy servicios.

LGDS.

‘ MI |‘|“|

SECOES

SECRETARIA )
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO




~

:. FUNCION PUBLICA

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

SECOES

SECRETARIA )
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO

2022(2027

Emiten Lineamientos

/
~

Instancias
Normativas

Federales y
Estatales.

Emiten Reglas de
Operacion

o
@
@)
wn
Ao
—
o
(
—
)
C
O
O
A1
C
O]
>
Q
)
£
@)
il
al

nstancias Participantes de |la Contraloria Social Q

Instancias Ejecutoras Federales

. SEP

ECRETARIA DE
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PRESENTACION BENEFICIARIOS 2019.pptx#7. Instancia Ejecutora
PRESENTACION BENEFICIARIOS 2019.pptx#7. Instancia Ejecutora
PRESENTACION BENEFICIARIOS 2019.pptx#7. Instancia Ejecutora
PRESENTACION BENEFICIARIOS 2019.pptx#6. Instancia Normativa

Operadores de |la Contraloria Social Q

Beneficiarias/beneficiarios
de obras, apoyos y servicios
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Objetivos de la Contraloria Q
Social
Mejorar el nivel de transparencia.

La transparencia ofrece una mayor confianza de la ciudadania hacia
las acciones que emprende el gobierno.

Cercania de los ciudadanos con la gestion publica.

Que las y los ciudadanos conozcan los procedimientos, favorece
su capacidad para la vigilancia.

Facilitar el acceso a la informacién.

El acceso a la informacidén es vital para que la ciudadania sepa: ;qué se
hizo?, ;de qué manera? y {cuanto se gasto?

El cumplimiento de las especificaciones de las obras,
apoyos y servicios.

El apoyo de la ciudadania al notificar en tiempo cualquier
anomalia a la Institucién de la Administracion Publica, favorece al
cumplimiento de las obras, apoyos y servicios .

El combate a la corrupcion.

La participacion ciudadana ayuda a erradicar e inhibir la corrupciéon
al denunciar.




Q

Favorece la participacion : : . Incentiva la
.. . Permite a la ciudadania, -
Legitima las organizada de grupos . corresponsabilida
: contar con un espacio
acciones del vulnerables, la . .z .. . d entre el Estado y
: . de opinidn y vigilancia
gobierno. transparencia y la las y los

de los recursos publicos.

Q

rendicion de cuentas. Beneficiarios.

Q

Inhibe la corrupcion, Sorre e les e e Aporta elementos para Ayuda a mejorar
la discrecionalidad y A establecer estrategias las obras, apoyos
el uso politico de los Gobierno y la Sociedad. de control y y servicios
Programas Publicos. evaluacion. publicos.

Q Q
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Constitucion Politica de

los Estacilos Unidos ( Convencién de la Agenda 2030
Mexicanos ONU Contra la 16.5.- Reducir la corrupcion y
Art. 6. Derecho de Acceso a la Corrupci()n el soborno.

Informacion. 16.7.- Garantizar la adopcién
Art. 8. Derecho de Peticion. Art. 5. Politicas y practicas de en todos los niveles de
Art. 9. Derecho de Asociacion. prevencién de la corrupcion. decisiones que respondan a

Art. 26. Planeacion democratica. Art. 13. Participaciéon de la las necesidades.
roiedad. 16.10.- Garantizar el acceso
publico a la informacién y
proteger las libertades

Qndamentales. /
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Ley General de Desarrollo Social.
Art. 1°, 3°, 44°, 45°, 69°, 70° y 71°.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
Art. 67°, 68° y 69°.

Lineamientos para la Promocién y Operacién de la

Contraloria Social en Programas Federales de Desarrollo Social.
28 de octubre de 2016.

Marco Normativo Federal
de |la Contraloria Social.




Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
Art. 9. Participacion Ciudadana.

Ley para el Desarrollo Social del Estado de Q. Roo.
Art. 6°, 99° y 100°.

1

Reglamento de la Ley para el Desarrollo Social del Estado de Q. Roo.
Art. 170°, 171° y 172°.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Q. Roo.
Art. 30° y 43°,

Contraloria Social.

Marco Normativo Estatal de la

Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
Programas Estatales de Desarrollo Social.

06 de abril de 2018.
cunmiaros U




Acuerdo de Coordinacion SFP - Estado de Q. Roo.

Acuerdo de Coordinacion Estado — Municipios.

Operacion.

Plan Estatal de Desarrollo.
Eje 5, Tema 5.23, Lineas de Accion 5.23.1.20, 21, 22 y 24
El cual se atiende mediante el Programa Sectorial de
Transparencia y Gobierno Honesto.

Instrumentos Juridicos —
normativos / Ambito de
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< oy - b . SECOES
¢Que es el Comite de Contraloria Social? Q ST i

0.. Figura organizativa conformada por la
poblacion beneficiaria del Programa,
electa democraticamente.

Q. FUNCIONES:

v' Solicitud Informacion.
v Vigilancia.

v’ Evaluacion. _
v Emitir informes. =
v' Recibir, turnar y dar seguimiento a “
Mmanifestaciones Ciudadanas.

Comite de
Contraloria Social.




. SECOES
Derechos de los integrantes 0~ ST i

del Comité de Contraloria Social

Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin
discriminacion alguna.

Acceder a la informacion necesaria del Programa.

Participar en los comités de las zonas de actuacidon del Programa.

Participar en las reuniones convocadas por las instancias ejecutoras para la
Instrumentacion del Programa.

Informar a la autoridad competente, en las reuniones convocadas por las instancias
ejecutoras, cualquier irregularidad mediante el tramite denominado: “presentacion
de denuncias para reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos
que se contrapongan a lo establecido en la Ley General de Desarrollo Social.
Presentar quejas o denuncias de la poblacidon beneficiada a las autoridades.




Caracteristicas del Comité de Contraloria Social:
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Requisitos para ser integrante del
Comité de Contraloria Social:

Q.Ser mayor de edad.

Q.Saber leer y escribir.

Q No ser trabajadora/trabajador
de las instancias relacionadas
con la ejecuciéon del recurso

publico. .
o‘Re5|d|r en l|la localidad

donde se desarrolla el
programa.



202212027

La condicion de integrante de un Comité
se pierde por las siguientes causas:

Q. Muerte del integrante.
Q. Separacién por voluntad propia.

Q. Acuerdo de la mayoria de las y los beneficiarios del Programa
Federal, Estatal o Municipal.

Q. Pérdida de la condicién de beneficiario (tomando de referencia los
requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa).

Q. Cuando se compruebe que se encuentre realizando actividades con
fines Politicos y electorales dentro del Programa.

SECOES

SECRETARIA .
DE LA CONTRALORIA
DEL ESTADO




SECOES

DE LA CONTRALORIA

Con dichas acciones se busca
ayudar a una  correcta ¥
ejecucion de obras, apoyos y
servicios, del cumplimiento
de |las metas y acciones
comprometidas, asi como de
la correcta aplicacion de los
recursos publicos.




. Como se conforma un Comité de Contraloria Social?

La Instancia Ejecutora es la responsable de las siguientes acciones:

« Convocar a la poblacion beneficiada a la reunidon donde se conformara el Comité de
Contraloria Social.

Convocatoria

ol

La Instancia Ejecutora serd la responsable de emitir la convocatoria para la
asamblea de las y los Beneficiarios, si es el caso, remitirla a las autoridades
de las localidades, a fin de que sea difundida a través de perifoneo,
volantes, radio u otros medios eficaces, 5 dias habiles previos a Ia
constitucion del Comité, la cual debe de incluir la siguiente informacion:

« Nombre del Programa Social, fecha, lugar, hora y motivo de la reunioén.
« ¢Quién convoca? (Instancia Ejecutora).
« Firmay sello de la autoridad (En caso de convocar mediante oficio).




. Como se conforma un Comité de Contraloria Social?

« Una vez elegidos democraticamente a las y los integrantes del Comité por la
poblacidon beneficiada con la obra, apoyo o servicio, la Instancia Ejecutora
debera informarles sus funciones en materia de Contraloria Social para ejercer

sus derechos y cumplir con las obligaciones (la instancia ejecutora podra solicitar el
apoyo al Organo Estatal de Control).

« Verifica que las y los integrantes del comité cuenten con los
requisitos para ser beneficiarias/beneficiarios del programa, en caso

contrario, se realizara nuevamente el egjercicio de conformacion
(tomando de referencia los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa)).

Nota: La Instancia Ejecutora deberd convocar al comité y al Organo
Estatal de Control a las reuniones de seguimiento en materia de
Contraloria Social (asesorias, atencion quejas, etc.).

202212027



En la reunion, la Instancia Ejecutora debera proporcionar la
siguiente Informacion a la poblacion beneficiaria asistente:

\/Explica las caracteristicas de la obra, apoyo o servicio (tipo,
monto, periodo de ejecucién y fecha de entrega).

\/Requisitos para la entrega.
\/Requisitos, derechos y obligaciones de los beneficiarios.

v Instancia Normativa y Ejecutora, Organo Estatal o Municipal
de Control e informacidon de contacto.

v Medios para presentar quejas y denuncias.

v Capacitacion de Contraloria Social (Para esta
actividad podrd solicitar el apoyo del Organo Estatal de
Control).

v’ Medidas para promover la equidad entre hombres

y mujeres en el Comité de Contraloria Sqcial.
é SECOES

SECRETARIA

DE LA CONTRALORIA
- DEL ESTADO
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El Comité debera:

Q. Reunirse periédicamente o cuando haya algun asunto que tratar.

Registrar y dar seguimiento a las actividades de Contraloria Social

Q. realizadas.

Recibir quejas y denuncias relacionadas con el Programa, asi como

O. turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

202212027



NO son acciones del Comité de Contraloria Social:

Q. cambiar/modificar las especificaciones de las obras, apoyos o servicios.

Q. Dar instrucciones, discutir, asi como quejarse con la empresa
contratista y con los trabajadores de la obra, asi como a los que
entregan apoyos o brindan servicios (la comunicacion es directo con la

Q instancia ejecutora).

Solicitar que se beneficie a alguna persona gque no cuenta con los
Q requisitos para ser beneficiaria/beneficiario.

Q Impedir o suspender la ejecucion de las obras, apoyos o servicios.

Promover acciones proselitistas en favor de partidos politicos.




Medios para presentacion de
quejas, denuncias e ®
irregularidades. o




Ejemplos de quejas, denuncias
e irregularidades. ")

+ Actos de corrupcién. -

« Desvio de recursos.

 Condicionamiento para la entrega de las obras,
apoYyos Y servicios.

 Obras inconclusas, apoyos incompletos y malas

experiencias en los servicios.

Mala calidad de las obras, apoyos y servicios.

« Favoritismo.

 Actos de prepotencia o mala actuacion
de personas servidoras publicas.

 Incumplimiento de lo establecido en
capacitaciones técnicas o en la Reglas de
Operacién de los Programas.




& sidec.funcionpublica.gob.mx

/', GOBJERNO DE — )
./ MEXICO Tramites Gobierno Q

NCION
e Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Inicio Registrar Denuncia Busqueda por Folio Ciudadano Iniciar sesion

Denuncia aqui actos de corrupcion o faltas
administrativas de servidores publicos
federales o personas fisicas o' morales
privadas que estén vinculadas conactos de
gobierno. El servicio es gratuito y confidencial

% 800 11 28 700




PORTAL

ANTICORRUPCION

iEntre todas y todos combatimos la corrupciony
transformamos Quintana Roo!

Cualquier acto irregular realizado por 800 84 977 84

una persona servidora publica del DENUNC'A

Gobierno del Estado, repértala. QUINTANA ROO

HORARIO DE ATENCION EN LA LINEA TELEFONICA
Lunes a viernes 9:00 a 17:00 horas

http://denuncia.qroo.gob.mx/ ‘

UNIDOS PARA
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PREMIO NACIONAL DE CONTRALORIA SOCIAL

$QUINTANA ROO 2023




https://groo.gob.mx/secoes/pncs-2023/
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PREMIO NACIONAL DE CONTRALORIA SOCIAL

SQUINTANA ROO 2023
e —————

CONVOCATORIA

y reconocer

fiscales 2022 y 2023. Asi como,

ls cormupcién.

1. EL “PREMIO NACIONAL DE CONTRALORIA SOCIAL 2023" SE OTORGARA EN DOS CATEGORIAS:

PRIMERA CATEGORIA:
“Acciones de los COMITES'

V. PREMIOS PARA LA ETAPA ESTATAL (ambas categoriss):

PRIMERA Y SEGUNDA CATEGORIAS, ETAPA ESTATAL:

de sequiniento y vigilancia de los programas de apoyos, Obras O SrViCios Que s ejecutan con recursos
publicos federales, estatales.

SEGUNDA CATEGORIA:
“Acciones de vigiancia cluiadana on 1a gestion pablica”.

in participar do 1a Sociedad Civl y 1a Sociodad on goneral quo presonten
pirciril s el oo alsrpedoiinl Brgsrosh il oyl il

Se precmiacé 8 los tres primeros lugares, con los siguientes montos:
: 12,

SEGUNDO LUGAR: $5,000.00 (Ocho mi pesos 00/100 ML) y reconocimiento.
TERCER LUGAR: $5.000.00 (Cinco mil pesos 00/100 MN.) y reconocimento.

V. PREMIOS PARA LA ETAPA NACIONAL (ambas categorias):
PRIMERA Y SEGUNDA CATEGORIAS, ETAPA NACIONAL:

I1. EL “PREMIO NACIONAL DE CONTRALORIA SOCIAL 2023" SE DESARROLLARA EN DOS ETAPAS:

ETAPA ESTATAL: En las ontidades foderativas participarin los trabojos Inscritos en Ia primera y segunda

ETAPA FEDERAL: Pasardn a I Elapa Federai los trabajos que hayan obtenido el primer ugar de cada
entidad federative.

BASES
L. REQUISITOS DE PARTICIPACION:

PRIMERA CATEGORIA: “Acciones de los COMITES".

VIl JURADO CALIFICADOR:

PRIMERA Y SEGUNDA CATEGORIAS, ETAPA ESTATAL:
Estard integrado por i

PRIMERA Y SEGUNDA CATEGORIAS, ETAPA FEDERAL:
Estard inte representantes expertos en ol toma.

Viil. ELEMENTOS A EVALUAR:

PRIMERA CATEGORIA:
1.Del COMITE: L COMITES, menciona
2022y 2023 ontar con el continuacion:
‘constitucion ded COMITE).
Ll a jisin A s fi 2 y 2023
¥ia vighancia del COMITE. - Contenido del desartolio del proyecto o rabajo.
+ Evidencia de las actividades realizadas por el COMITE (redes socisles, documental, fotografico y/o
CARACTERISTICAS DEL TRABAJO: Vidoogritica, reuniones vecinaies, vo<e, Grupos 4o chat
Estructur * Informes, cédules
¥ reakzads por ol COMITE.
e cada uno de s ntegrantes del COMITE + Evidencias de los acciones resizades por f COMITE para informar ios benefiiarios las acciones y
il Acta de Constitucicn del COMITE. docusmental vec
1 Desamollo del proyecto o trabajo, voce, grupos de chat)
+ & caso de existir quejas y denuncias, inchir la
., efempio:
£ SEGUNDA
suparvision y viglancia, i
. i i ocumental, g
 nformes. ucjar, o g y .
. i y s acciones y resutadea e+ Que se d or ¥
documental, totogréfco y voce0, rupos
g chat. preevaver
0w por
Beneficios obtenidos pora lo comunidod.
b " 50 cusrtia, of 1X. CAUSAS DE DESCALIFICACION:

<.Cualui
¥ podra ser (ocumental, fotografico yio videografic

o Entreger de forma impresa y verside ecirinic €0, USE.

P . slompro y cuando
5 Searoana e 83 yaduciion 8 oma opancL

1 Detectar iz,

QUEDARAN EXCLUIDOS DE ESTE CONCURSO:
+ Servidores publicos qua duranta dos aNos antariores y hasta ka publicackin do Ia presente Convocatoria

SEGUNDA " -_ hayen estado involucrados en el desarrolo de cualauier accion relacionada con el trabejo - proyecto
particpanto.
Estructura:
o auton). y la categoria en ediciones
n ta quo participa. antrkres do s presente Convocatora Promio
" captulos Nacional de Contraloria Social
« Destacar iendo ser .. X. DIFUSIGN DE LOS RESULTADOS:
v f o
b y de las redes socisles.
cuartlas, poda ser 19dactado a mano, Maquina do @scribir © Computadora. Secretaria de .
Cu.l ‘ ’ ©) ac: _ar
AT Estado QR
b
partiopedo en concurso simikr. o2 internet
1. Presentar use) el de 1a Comision ontralores Estados-Federacion
seudénimo. yde
s y altranto con ol ttulo et redes sociales:

+ Nombro completo del autor  representanto.
+ Tituto del proyecto o trabjo.

+ Seudérimo.

« Direccion.

+ Teléfono de contacto.

« Direccion alectronica,

Q- mexico (%) @c ® mx

X1 ENTREGA DE LOS PREMIOS (ambas categorias):

ETAPA ESTATAL:
LUGAR: Chetumal, Quintana Roo.
FECHA: 3

x verdad,
inéito.

IV. INSCRIPCIONES:

5@ racibirén a part del  on:

L Secretisde Cartakora  Esac, ubkcads an Av. Rovoucin, N1, Colore Campautr, Chetunl

. ubicada en

e PiazaHolywood onrsav. Caody . ears, Smaa. 35, M. OO Lo O ek Loc 355 65 plaie Sl
entrando por ta calle Rubl 8 fa plaza.

Al correa: contraoriasocialsecossaroogmail.com

ETAPA FEDERAL:
So reakzard en of marco de la LXXI Reunién Nacional de Ia Comisién Permanente de Contralores
Estados- Federacion.

XILCASOS NO PREVISTOS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA:

508 00 ext. 4161:




*GRACIAS POR SU ATENCION!
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o REGRESAR

Constitucion Politica de los Estados
Unidos MeXxicanos. oo

Derecho de Acceso a la Informacion.

Art. 6°- El derecho a la informacidn sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion...

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la Federacion y las entidades
federativas, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes

principios y bases:

202212027



Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. .: ..o

|. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos

publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y sélo

podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de

sus facultades, competencias o funciones, la ley determinara los supuestos especificos bajo los

cuales procedera la declaracion de inexistencia de la informacion...




Constitucion Politica de los
Estados Unidos MeXxicanos. «: ..o

Derecho de Peticion.

Art. 8°. Los funcionarios y empleados publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticidn,
siempre que ésta se formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia

politica s6lo podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Republica.

A toda peticidn debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido, la cual

tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término al peticionario.




Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. .. ..o

Derecho de Asociacion.

Art. 9°. No se podrd coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto

licito pero solamente los ciudadanos de la Republica podran hacerlo para tomar parte en los

asuntos politicos del pais. Ninguna reunidn armada, tiene derecho de deliberar.

No se considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o reunidn que tenga por objeto
hacer una peticion o presentar una protesta por algun acto, a una autoridad, si no se profieren

injurias contra ésta, ni se hiciere uso de violencias o0 amenazas para intimidarla u obligarla a

resolver en el sentido que se desee.




o REGRESAR

Constitucion Politica de los
Estados Unidos MeXxicanos. : .

Planeacién democratica.

Art. 26.

“A. ..La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de participacion y
consulta popular en el sistema nacional de planeacion democratica, y los criterios para la
formulacioén, instrumentacion, control y evaluacién del plan y los programas de desarrollo.
Asimismo, determinara los 6rganos responsables del proceso de planeaciéon y las bases para
que el Ejecutivo Federal coordine, mediante convenios con los gobiernos de las entidades
federativas, e induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para su

elaboracion y ejecucion...”




o REGRESAR

Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo. ¢

Art. 9°.- Es finalidad del Estado procurar y promover la participacion de todos los ciudadanos en
los procesos que regulan la vida de la comunidad por medio de las formas que establezcan las
leyes respectivas; asi como fomentar entre los habitantes de Quintana Roo la conciencia de

solidaridad y pertenencia al Estado y a la Nacién, la cultura democratica y el sentido de

responsabilidad hacia la humanidad en su conjunto...




o REGRESAR

Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcion. ...

Art. 5. Politicas y practicas de prevencion de la corrupcion.

1. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, formulara y aplicara o mantendra en vigor politicas

coordinadas y eficaces contra la corrupcion gue promuevan la participacién de la

sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida gestion de los

asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la

obligacién de rendir cuentas...




Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcion. .:..

Art. 13. Participacion de la sociedad.

1. Cada Estado Parte adoptara medidas adecuadas, dentro de los medios de que disponga y de conformidad

con los principios fundamentales de su derecho interno, para fomentar la participacion activa de personas y

grupos gue no pertenezcan al sector publico, como la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales

y las organizaciones con base en la comunidad, en la prevencién y la lucha contra la corrupcién, y para
sensibilizar a la opinidon publica con respecto a la existencia, las causas y la gravedad de la corrupcion, asi
como a la amenaza que ésta representa. Esa participacion deberia reforzarse con medidas como las
siguientes:

a) Aumentar la transparencia y promover la contribucién de la ciudadania a los procesos de adopcién

de decisiones;
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Convencion de las Naciones o
Unidas Contra la Corrupcion. ..o

Art. 13. Participacion de la sociedad.

b) Garantizar el acceso eficaz del publico a la informacion;

c) Realizar actividades de informacién publica para fomentar la intransigencia con la corrupcién, asi como
programas de educacion publica, incluidos programas escolares y universitarios;y,

d) Respetar, promover y proteger la libertad de buscar, recibir, publicar y difundir informacién relativa a la

corrupcion. Esa libertad podra estar sujeta a ciertas restricciones, que deberdan estar expresamente
fijadas por la ley y ser necesarias para:

i) Garantizar el respeto de los derechos o la reputacion de terceros.

ii) Salvaguardar la seguridad nacional, el orden publico, o la salud o la moral publica.




o REGRESAR

Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible. ...

Objetivo 16.- Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

16.5.- Reducir considerablemente la corrupciéon y el soborno en todas sus formas.

16.6.- Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas.

16.7.- Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas
y representativas que respondan a las necesidades.

16.10.- Garantizar el acceso publico a la informaciéon y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con la leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

16.b.- Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.




o REGRESAR

Art. 1. La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia general en todo el territorio nacional,
y tiene por objeto:

Ley General de Desarrollo Social. .-

I. Garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asegurando el acceso de toda la poblacién al desarrollo social; ...

IV. Determinar la competencia de los gobiernos municipales, de las entidades federativas y del Gobierno Federal

en materia de desarrollo social, asi como las bases para la concertacion de acciones con los sectores social y
privado; ...

VIl. Determinar las bases y fomentar la participacion social y privada en la materia;

VIl .Establecer mecanismos de evaluacién y seguimiento de los programas y acciones de la Politica Nacional de
Desarrollo Social, y

IX. Promover el establecimiento de instrumentos de acceso a la justicia, a través de la denuncia popular, en
materia de desarrollo social.




Ley General de Desarrollo Social. (..o

Art. 3. La Politica de Desarrollo Social se sujetara los siguientes principios:

V. Participacion social: Derecho de las personas y organizaciones a intervenir e
integrarse, individual o colectivamente en la formulacidén, ejecucidon y evaluacion de las
politicas, programas y acciones del desarrollo social;

IX. Transparencia: La informacién relativa al desarrollo social es publica en los términos
de las leyes en la materia. Las autoridades del pais garantizaran que la informacion
gubernamental sea objetiva, oportuna, sistematica y veraz;




Ley General de Desarrollo Social. ...

Art. 44. Corresponde a los gobiernos de las entidades federativas en el ambito de su
competencia, las siguientes atribuciones:

V. Fomentar la organizaciéon y participacion ciudadana en los programas de desarrollo social;
VII. Informar a la sociedad sobre las acciones en torno al desarrollo social, y

Art. 45. Corresponde a los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, las siguientes
atribuciones:

VIl.Establecer mecanismos para incluir la participacion social organizada en los programas y
acciones de desarrollo social;

VIII. Informar a la sociedad sobre las acciones en torno al desarrollo social, y




Ley General de Desarrollo Social. ..., L« LR

De la Contraloria Social

Art. 69. Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de los beneficiarios, de manera organizada, para

verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los programas de
desarrollo social.

Art. 70. El Gobierno Federal impulsara la Contraloria Social y le facilitara el acceso a la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Art. 71. Son funciones de la Contraloria Social:

I. Solicitar la informacién a las autoridades federales, estatales y municipales responsables de los programas de
desarrollo social que considere necesaria para el desempefno de sus funciones;

Il. Vigilar el ejercicio de los recursos publicos y la aplicacion de los programas de desarrollo social conforme alaleyy a
las reglas de operacion;

I1l. Emitir informes sobre el desempeno de los programasy ejecucion de los recursos publicos;
IV. Atender e investigar las quejas y denuncias presentadas sobre la aplicacidn y ejecucién de los programas, y

V. Presentar ante la autoridad competente las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas sociales.




o REGRESAR

Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social. ¢ ...

Articulo 67.-El Gobierno Federal impulsara la creaciéon de contralorias sociales por parte de los beneficiarios,
con el fin de verificar la adecuada ejecucion de los programas de desarrollo social, la correcta aplicacion de

los recursos publicos asignados a los mismos y el cumplimiento de las metas.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como los que reciban, gestionen o
utilicen total o parcialmente recursos publicos federales, observaran los lineamientos que al efecto emita la

Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con la competencia que le confiere la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal, los Convenios de Coordinacion y demas disposiciones aplicables.




o REGRESAR

Reglamento de la Ley General de
Desarrollo Social. :

Art. 68.- Las reglas de operacién de los programas de desarrollo social deberan prever mecanismos de contraloria
social y los requisitos para su conformacién, para asegurar que los beneficiarios hagan uso de esta practica de
transparencia y rendicion de cuentas. Para tales efectos, el Gobierno Federal difundira sus esquemas de

contraloria social y proporcionara a los beneficiarios la asesoria y colaboracién necesarias para su integracion y

funcionamiento.

Art. 69.- La contraloria social estarad integrada y debera ejercerse por los beneficiarios que, de manera organizada,
independiente, voluntaria y honorifica, se constituyan con tal caracter ante la dependencia o entidad que tenga a
su cargo el programa objeto de verificacidon, seguimiento y vigilancia. Las tareas de contraloria social deberan ser

ajenas a cualquier partido u organizacion politica.




o REGRESAR

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de
Desarrollo Social. (01 de 01)

Seccion | Disposiciones Generales

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases
conforme a las cuales se promoverd, operard y dara seguimiento a la
contraloria social en los programas federales de desarrollo social.

SEGUNDO.- Estos Lineamientos son de observancia obligatoria para las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal que tengan a
SuU cargo programas de desarrollo social.
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o REGRESAR

Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana R0O. i«

Art. 6.- Son principios rectores del desarrollo social, los siguientes:

V.- Participacion. La concurrencia corresponsable de los particulares, organismos,

instituciones y representantes del sector social y privado en el diseno, operacion y

evaluacion de los programas y acciones de la politica de desarrollo social;




o REGRESAR

Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo. .-

Capitulo V.- De la Contraloria Social.

Art. 99.- La Contraloria Social se constituye como un mecanismo para los beneficiarios de los derechos sociales,
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los programas y acciones de desarrollo social, y la ejecuciéon de los

recursos publicos, a manera de transparentar la correcta aplicacion de los mismos.

Art. 100.- El Gobierno Estatal y Municipal, cada uno en el ambito de sus respectivas competencias, crearan e
impulsaran una contraloria social, promoviendo su representacidon en la participacion organizada de los

beneficiarios de los programas de desarrollo social financiados parcial o totalmente con recursos estatales o

municipalesy le facilitaran el acceso a la informacién necesaria para el cumplimiento de sus funciones.




Reglamento de la Ley para el L Rt
Desarrollo Social del Estado de
Quintana R0O. (o

Art. 170.- Con la participacion activa de la ciudadania en el cuidado de los recursos que el
Gobierno proporciona para los programas, obras y acciones, debera integrarse un Comité de

Contraloria Social previo al inicio de los trabajos, el cual quedara integrado por:

l. Presidente.
Il. Secretario.
I1l. Tesorero.
IV. Vocal de Control y Vigilancia.
V. Primer Vocal.
VI. Segundo Vocal.

VIIl. Tercer Vocal.

vV V. V V V Y V VY

VIll. Comisiones..
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Reglamento de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo. .: .-

Articulo 171.- Para la integracion del Comité de Contraloria Social, se tomaran en cuenta los
lineamientos que para tal efecto estan establecidos en el Sistema Estatal de Contraloria Social.

Articulo 172. -Funciones de los Integrantes:
PRESIDENTE:

1. Representar a la comunidad ante autoridades, personas o circunstancias;

2. Realizar acciones de gestoria y establecer una coordinacion permanente con las autoridades,
miembros del comité y representantes de la comunidad,;

3. Informar a la comunidad y a los miembros del comité de las actividades realizadas o por realizar;

4. Organizar y convocar en coordinacion con las autoridades las asambleas generales para planear
programasy evaluar las acciones que necesita la comunidad y presidirlas;

5. Coordinar las actividades de los integrantes del comité para lograr un trabajo armodnico y efectivo;

6. Convocar a reuniones periddicas a los miembros del comité y presidirlas; y

7. Las demas que determine y decida la asamblea comunitaria.




Reglamento de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo. .:.-o:

SECRETARIO:

1. Auxiliar al presidente de todas sus funciones;

2. Levantar las actas o acuerdos de cada asamblea;

3. Controlar el archivo; y

4. Las demas que determiney decida la asamblea comunitaria.

TESORERO:

1. Llevar la contabilidad de los fondos del comité y subcomité (en caso de que estos existan), asi como
controlar su utilizacién o empleo;

2. Recabar con auxilio de los locales las aportaciones comunitarias que se hayan definido para alguna
obra, tarea o actividad de beneficio colectivo;

3. Con la aprobacion de los miembros del comité de la asamblea o del presidente, segun sea el caso, se
dara destino a los recursos, si es que se cuenta con ellos; y

4. Rendir informacién en la asamblea general (con la periodicidad establecida o cada que se decida
efectuarla), del empleo de los recursos recabados y del estado que guarden las finanzas de la

comunidad.




Reglamento de la Ley para el Desarrollo
Social del Estado de Quintana Roo. .- ..

VOCAL DE CONTROL Y VIGILANCIA:

NN

Promover que la comunidad participe en los programas;

Vigilar que el Comité Comunitario cumpla con los objetivos y funciones encomendadas;

Promover que todos los integrantes del comité conozcan la normatividad y que esta se difunda al
interior de las comunidades participantes;

Promover y cuidar que se cumpla la aportacion con que se haya comprometido la comunidad,;
Promover la permanencia del comité para que una vez finalizada la obra, esta tenga mantenimiento
y se conserve adecuadamente;

Llevar un control y seguimiento de los proyectos, asi como vigilar la correcta aplicacion de los
recursos y emitir informes en cada sesion del Comité;

Desarrollar tareas de caracter preventivo, para el mejor manejo de las obras; y

Canalizar en su caso, las denuncias o quejas a la Contraloria del Estado, a las instancias publicas
correspondientes, quienes conoceran de las mismas conforme a su ambito de competencia.




Reglamento de la Ley para el Desarrollo O recreen
Social del Estado de Quintana Roo. .: ...

VOCALES:

1. Cumplir las comisiones de invitacién y difusion que les encomiende el comité;
2.Auxiliar al tesorero en la recoleccion de las aportaciones de la comunidad;
3.Apoyar a la organizacion, el control, la vigilancia y el seguimiento de las obras realizadas en la comunidad;

4.Reemplazar provisionalmente en las actividades a alguna funcidén vacia dentro de comité, si fuese
necesario, y

5.Las demas funciones que determine y decida la asamblea comunitaria.

COMISIONES:

1. Verificar mediante recorridos que los servicios relacionados con los de su comisidon opere eficientemente;
2.Reportar cualquier anomalia o deficiencia de los servicios al comité comunitario;
3.Consultar a los vecinos y proponer alternativas de solucion a los problemas relativos a su comision; y

4.Proponer proyectos de atencion, mejoramiento ocupacion de caracter social cultural, deportivos o
productivos que integren a la comunidad.




Ley Organica de la Administracion Publica O reoreswe
del Estado de Quintana Roo.

(01 de 01)

Art. 30. Corresponde a los titulares de las Dependencias de la Administracion Publica Central,
ademas de las atribuciones que expresamente les confiere esta ley, las siguientes de caracter
comun:

XVI.- Fomentar en el ambito de su competencia, la participacion ciudadana en aquellos asuntos de
interés publico.

Articulo 43.- A la Secretaria de la Contraloria corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

XIX.- Promover e impulsar la participacion y corresponsabilidad ciudadana a través de acciones de
Contraloria Social en las tareas de vigilancia y evaluacion de los recursos publicos.




o REGRESAR

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la Promocion y Operaciéon de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social. (01 de 01)

SECCION I, DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERO.-Estos Lineamientos tienen por objeto establecer las bases conforme a las cuales se promover3,
operaray evaluara la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social, con el propdsito de
que las Dependencias y Entidades de l|la Administracion Publica Estatal, los Municipios y las
Organizaciones para el Desarrollo Social responsables de los Programas Estatales de Desarrollo Social

iImpulsen la participacion social en las actividades de vigilancia, seguimiento, supervision, control vy
evaluacion del gjercicio de los recursos publicos.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, asi como las Organizaciones para el Desarrollo Social, que
tengan a su cargo la operacion y ejecucion de los Programas Estatales de Desarrollo Social. Para el caso de
los municipios, sera de observancia en los términos de los acuerdos y convenios de coordinacion o
colaboracion que se suscriban con el Gobierno del Estado.
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o REGRESAR

Acuerdo de Coordinacion para el Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control
y Evaluacion de la Gestion Publica y colaboracion en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Combate a la Corrupcion. (o1 d-o02)

VIGESIMA. "LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA", a través de la Unidad de Operacién
Regional y Contraloria Social, con la participacidon de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal correspondientes, y "EL EJECUTIVO DEL ESTADO", por conducto
del Organo Estatal de Control, se comprometen a coordinar sus esfuerzos para impulsar y dar
seguimiento a las acciones de Contraloria Social, que promueve "LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA", con el propdsito de incentivar la participacion activa de los individuos y grupos sociales
organizados en el control y vigilancia de los proyectos, programas, obras, apoyos Yy

servicios financiados con recursos publicos.
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o REGRESAR

Acuerdo de Coordinacion para el Fortalecimiento del Sistema Estatal de Control
y Evaluacion de la Gestion Publica y colaboracion en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Combate a la Corrupcion. (o2 g 02)

El "EJECUTIVO DEL ESTADO" por conducto del Organo Estatal de Control se compromete a
verificar que las actividades de promocion de Contraloria Social que realicen las Instancias

Ejecutoras estatales y municipales para la vigilancia de la aplicacion de recursos publicos

federales, sean congruentes con las estrategias que promueva "LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA".




Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 . (o1 d- o) OREGRESAR

EJE 5: GOBIERNO HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE:
Tema 5.23 Transparencia y Combate a la Corrupcion.
Lineas de Accion.

5.23.1.20. Establecer acciones tendientes a fortalecer la politica de Contraloria Social, como un mecanismo
institucionalizado de participacion ciudadana que fomente en la poblacidn quintanarroense, incidir en la
esfera publica mediante el control, vigilancia y evaluacion de las acciones de los programas de gobierno.

5.23.1.21. Establecer estimulos que generen reconocimiento social a la instrumentacion de novedosas
practicas y experiencias de control social y transparencia.

5.23.1.22. Impulsar en la ciudadania, organizaciones civiles y empresariales, la implementacion de estrategias
de control social, a fin de robustecer las acciones instrumentadas por el Organo Estatal de Control en el

ambito de sus atribuciones.

5.23.1.24. Promover la capacitacion y actualizacion en materia de ética, transparencia, acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, control interno, responsabilidad de las personas servidoras publicas,
contraloria social, licitaciones, adquisiciones y obra publica.

202212027



