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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 77, fraccién I, en su segundo parrafo, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo,
corresponde al Poder Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado,
revisar, de manera posterior la Cuenta Publica que el Gobierno del Estado le
presente sobre los resultados de la gestion financiera, y el grado de cumplimiento
de los objetivos contenidos en los planes y programas aprobados conforme a la ley.
Esta revision comprende la fiscalizacién a las Entidades Fiscalizables, que se
traduce, a su vez, en la obligacion de las autoridades que las representan de
presentar su Cuenta Publica para efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion (NPASNF), y en consideracion a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental ( LGCG) y a la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
dando cumplimiento, ademas, de las diversas disposiciones legales aplicables, con
el objeto de hacer un analisis de las Cuentas Publicas a efecto de poder rendir
resultados a la H. XVI Legislatura del Estado de Quintana Roo, con relacién al
manejo de las mismas por parte de las autoridades estatales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad
Intercultural Maya del Estado de Quintana Roo, contiene la realizacion de
actividades en las que participa la Legislatura del Estado; estas acciones
comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, en la integracién de la Cuenta
Publica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en
el Ejercicio Fiscal 2020, asi como las principales politicas financieras, econémicas
y sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los
programas estatales, conforme a los indicadores establecidos en el Presupuesto de
Egresos, tomando en cuenta el Plan Estatal de Desarrollo, el programa sectorial,
regional, institucional, anuales y demas programas aplicados por el Ente.
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B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcion es la revisién y fiscalizacién
superior de los ingresos, presupuestos, egresos, politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas, y todo lo relacionado con la
actividad financiera-administrativa de la Universidad Intercultural Maya de
Quintana Roo.

En la Cuenta Publica de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020, se encuentra reflejado el ejercicio del gasto
publico, que registra la aplicacion de recursos federales, estatales e ingresos
propios aplicados en los programas presupuestales aprobados.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fracciéon | y 86, fracciéon IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobé en fecha 22 de enero
del 2021 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas
e Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afo 2021, y que contempla la
fiscalizacion a las Cuentas Publicas del Ejercicio Fiscal 2020, el cual fue expedido
y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020,
desarrollada con un enfoque de Desemperio, se denomina 20-AEMD-A-GOB-050-
103 “Auditoria al Desempeiio de las Matrices de Indicadores para
Resultados”. En fecha 07 de abril de 2021, se notificd la Orden de Auditoria, Visita
e Inspecciébn con numero de oficio ASEQROO/ASE/AEMDI0441/04/2021, con
fecha 06 de abril de 2021.
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Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, fracciones V y VII, 6
fracciones | y Il, 16, 19 fracciones |, V,VII, XII, XV, XXVI y XXVIII, 20, 21, 22, 23, 44,
86, fracciones |, XXIl y XXXVI y 101, de la Ley de Fiscalizacién y Rendiciéon de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Reporte de
Resultados Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares, con relacién a la
revision y fiscalizacion en materia al desempefio de la Cuenta Publica de la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2020.

L ANTECEDENTES

En los dltimos treinta afios, economias de diversos paises rompieron paradigmas
en cuanto al enfoque de la administracién de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos, y

e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes
con la eficiencia, en la asignacién y uso de los recursos publicos.

Como resultado, surge el enfoque de Gestion para Resultados (GpR). La GpR es
un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional que
pone mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque también
interesa como se hacen las cosas, cobra mayor relevancia qué se hace, qué se
logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacion de
valor publico.

En el marco de la GpR y con fundamento en el marco constitucional y legal, a partir
de 2006 y hasta 2008, se implantd en la Administracién Publica Federal (APF) el
Presupuesto basado en Resultados (PbR), procurando la alineacién entre la
planeacion, la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el seguimiento
y la evaluacién del gasto publico. De 2009 en adelante, se esta llevando a cabo la
consolidacién de dicha iniciativa.

El PbR es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacion de recursos, con la finalidad de

Pagina 4 de 31
20-AEMD-A-GOB-050-103 /Auditoria al Desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados.



AEMD-FO-015-R01

AUDITORI& SUPERIOR
DEL ESTADO

ASEQROO

fortalecer la calidad del disefio y gestion de las politicas, programas publicos y
desempefio institucional, cuyo aporte sea decisivo para generar las condiciones
sociales, econémicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en
otras palabras, el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios
publicos, cuidando la asignacién de recursos particularmente a los que sean
prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados.

Asi mismo, dentro de este contexto la Metodologia de Marco Légico (MML) es una
herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus
relaciones de causalidad;

* |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en
el cumplimiento de los objetivos;

« Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacion realizado con base en la Metodologia del Marco Légico!.

Desde la perspectiva igualitaria de oportunidades administrativas y de
responsabilidad hacendaria, la metodologia de Presupuesto con base en
Resultados que aplicara el presente gobierno a través del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) propone enfrentar la asignacién irracional e inercial del gasto publico, cambiar
la verticalidad de las decisiones en materia de planeacién y gestion gubernamental,
reforzar los esquemas de transparencia y rendicion de cuentas, pero ante todo,
coadyuvar para que el gobierno estatal, en coordinacién con los otros érdenes de
gobierno sean aliados de los ciudadanos en el disefio y aplicacion de politicas
publicas orientadas a la generacion de valor ptiblico.?

' Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultado (SHCP) pagina 24.
23 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, pagina 174 y 175.
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Quintana Roo enfrenta un contexto complejo ante la fragilidad de los sistemas de
planeacion, programacion, seguimiento, evaluacion y control, vinculado a la
ausencia de técnicas, que en conjunto obligan a la revisién minuciosa de la accion
gubernamental; esta situacion ha generado que los errores cometidos
histéricamente sean expuestos en la vitrina publica del contexto nacional®.

El modelo de gobierno de la administracién 2016-2022 estad sustentado en la
Gestion para Resultados (GpR), dando pauta a consolidar al Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y al Sistema de Evaluacién al Desempefio (SED), de una
manera operable al integrar los resultados para la toma de decisiones del proceso
de programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluacion, control, rendicién de
cuentas y transparencia al interior y exterior de la administracién publica.*

La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO), es un
Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Paraestatal, auxiliar del
Poder Ejecutivo, con personalidad juridica y patrimonio propios.

El articulo 6 del Decreto de creacion®, establece que, para el cumplimiento de su
objeto, la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, tendra, entre otras,
las atribuciones siguientes:

e Impartir programas academicos de calidad, conducentes a la obtencioén de
los titulos profesional asociado, licenciatura, especialidad y postgrado.

e Adoptar la organizacion administrativa y academica que estime conveniente,
de acuerdo con los lineamientos previstos.

e Disefiar, ejecutar y evaluar su Programa Institucional de Desarrollo

e Formular, evaluar y adecuar a las caracteristicas regionales, en su caso, los
planes y programas de estudio, mismos que deberian sujetarse a las
disposiciones que emita la Coordinacién General de Educacion.

4 Lineamientos de Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal 2020. Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo. Tomo il
Ntmero 132 Extraordinario, Novena Epoca. Chetumal, Quintana Roo a 22 de noviembre de 2019. Secretarla de Finanzas y Planeacion,
pagina.113.

5 Decreto por el que se modifica sustancialmente el Decreto por el que se cred la Universidad Intercultural de la Zona Maya del Estado de
Quintana Roo, como Organisme Descentralizado de la Administracién Publica Paraestatal.
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e Regular el desarrollo de funciones sustantivas y de apoyo, asi como la
estructura y atribuciones de su organismo.

La UIMQROO tiene como misidn, contribuir al desarrollo socioecondmico del estado
de Quintana Roo y la regiéon, mediante la formacion de profesionistas (profesional
asociado, licenciatura y postgrado) y la generacién y aplicacion de conocimiento
innovador; a través de un modelo educativo intercultural, multilinglie y con una fuerte
vinculacién entre los diferentes sectores a nivel local, estatal, nacional e
internacional. Asimismo, reconocer e impulsar todas aquellas actividades que
promuevan el estudio, desarrollo y fortalecimiento de la lengua y cultura Maya de la
Peninsula de Yucatan.

De igual manera, tiene como vision ser una Institucién de alto nivel académico, con
presencia internacional, con certificacion de todos sus procesos administrativos y
de gestion, con el 100% de los programas educativos acreditados, con una fuerte
vinculacion con su entorno y con evidencias claras de que la regiéon se ha
transformado positivamente como resultado del trabajo de los egresados de la
Universidad®.

Dentro de este marco, se plantea que, de acuerdo con la informacion Programatica
Presupuestaria del Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para el
Ejercicio Fiscal 2020, las erogaciones de la Universidad Intercultural Maya de
Quintana Roo, fueron por $26,117,954.00 (Veintiséis millones ciento diecisiete mil
novecientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N), para la operacion de los
Programas Presupuestarios E103-Educacién Superior y M001-Gestién y Apoyo
Institucional.

Bajo el contexto anterior, la Auditoria al Desemperio a realizarse a las “Matrices de
Indicadores para Resultados.”, esta orientada a fiscalizar el marco normativo, la
politica de integridad, las Matrices de Indicadores para Resultados de los
Programas Presupuestarios, de acuerdo con la Metodologia Marco Logico, y la
capacitacion de los servidores publico en materia de Presupuesto basado en
Resultados, Matrices de Indicadores para Resultados y Metodologia del Marco

% Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo. Consultado en: http://www.uimgreo.edu.mx/?menu=mision_vision.
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l6gico, a cargo de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
(UIMQROO).

Il. CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se seleccion6 con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, para la integracién del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones correspondiente al afio 2021 y que contempla la Fiscalizacion a las
Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2020, considerando la importancia, pertinencia
y factibilidad de su realizacion.

lll. OBJETIVO

Fiscalizar la correcta elaboracion de las Matrices de Indicadores para Resultados
de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo.

IV. ALCANCE

La auditoria se basé en el estudio general de las acciones emprendidas por la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, para la implementacién del
control interno, referente al marco normativo y politica de integridad, el disefio de
las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas
Presupuestarios (Pp) y las acciones realizadas para la capacitacion del personal en
materia de Presupuesto Basado en Resultados, Matriz de Indicadores para
Resultados y Metodologia del Marco Légico.
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V. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fraccion I, 61 parrafo primero de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8,
y 9 fracciones X y XXVI del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado
de Quintana Roo, durante este proceso se determinaron 3 resultados de la
fiscalizacion correspondiente a la Auditoria al Desempeiio de las Matrices de
Indicadores para Resultados, de los cuales se generaron 7 observaciones,
mismas que forman parte de este documento, de la cual se solicita que se presenten
las justificaciones, aclaraciones pertinentes o se determine la fecha de solventacion
y/o cumplimiento de las mismas.

Resultado Nimero 1
1. Control Interno

1.1 Marco Normativo
Con observaciones

La informacién contenida en los manuales de organizacion y procedimientos sera
responsabilidad de cada una de las unidades administrativas que integran la
Dependencia, Organo Administrativo Desconcentrado o Entidad Paraestatal. La
integracion de los mismos es responsabilidad de la Direcciéon de Area u homélogo
que tenga la facultad en el reglamento interior o en su caso a quien designe el Titular
de la Institucién Publica.”

El H. Consejo Directivo tiene la atribucién de, aprobar los reglamentos, acuerdos,
circulares y disposiciones de caracter general, que rijan el desarrollo de la
Universidad.

El rector tiene la facultad de, presentar al H. Consejo Directivo para su aprobacion,
los proyectos de reglamentos, manuales de organizacion, modificaciones de

7 Gula para la Elaboracién de Manuales de Organizacion y Procedimientos, Capitulo V.-Obligatoriedad en la Administracion Publica Estatal,
parrafo 5.
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estructuras organicas y funcionales, asi como planes de trabajo en materia de
informatica, programa de adquisicion y contratacion de servicios. 8

Al Director de planeacion y desarrollo institucional le compete, aplicar y vigilar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, circulares,
procedimientos, y demas disposiciones relacionadas con los servicios y actividades
de la competencia de la respectiva Unidad Administrativa, tomando las medidas
adecuadas para prevenir y corregir la infraccion de esas normas, y para la
aplicacién, en su caso, de las sanciones relativas , ademas de coordinar y supervisar
la elaboracién y actualizacion de los manuales de organizacién y de procedimientos,
y someterlos al Rector®.

Es funcién de la Rectoria, coordinar los trabajos que conduzcan a la expedicion de
los manuales de organizacion.'®

El Departamento de Programaciéon y presupuestacion elaborara y actualizara el
organigrama estructural de la Universidad.!’

La Direccion juridica tiene la funcion de revisar y proponer la actualizacion de la
normatividad de la universidad, asi como llevar a cabo las gestiones para su
autorizacion por las instancias gubernamentales e internas que sean necesarias'?.

Por su parte, la Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana
Roo 2016-2022 (PED) menciona como parte de sus objetivos particulares del
Modelo Integral de Gobierno el transitar de la administraciéon publica tradicional
basada en la programacion de procesos a la nueva gestion publica gerencial
orientada a resultados.

8 Decreto por el que se modifica sustancialmente el Decreto por el que se cred la Universidad Intercultural de la Zona Maya del Estado de
Quintana Roo, como Organismo Descentralizado de la Administracién Publica, Articulos 12, Fraccion V y 15, Fraccidn XIII.

9 Reglamento interno de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roe, articulo 159, fracciones Il y IV.

10.11y12 Manual de Organizacidn de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, 10.1.-Rectoria, funcion VII, 10.3.- Departamento de
Programacion y presupuestacion, funcion VI y 10.5.- Direccion Juridica, funcion IX
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La Metodologia de Presupuesto con base en Resultados que aplicara el presente
gobierno a través de este PED propone enfrentar la asignacién irracional e inercial
del gasto publico [...]. Destacan los avances realizados en materia de programacion
y evaluacion en los que se detectan areas de oportunidad de acuerdo con los
nuevos lineamientos para la asignacion, la clasificacion y el ejercicio de los recursos
publicos a fin de sustituir los Programas Operativos Anuales, POA,

El afio 2017 se caracterizé por el inicio de un cambio radical al migrar de un modelo
tradicional al nuevo modelo basado en resultados, lo que derivd en acciones
intensivas al interior del gobierno del estado como la *actualizacién del marco
juridico en concordancia con las necesidades reales de nuestro estado, que
permitiera la apertura al cambio de modelo”. Lo anterior esta contemplado en la
linea de accién del Programa 17 el cual menciona el consolidar el proceso de
modernizacion del marco juridico y administrativo y de control interno estatal que
fortalezca la actuacién de las instituciones publicas, el desarrollo de los sectores
productivos y favorezcan la convivencia armoénica entre los ciudadanos, mientras
que el Programa 19 menciona como objetivo el consolidar la Gestiébn para
Resultados como un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestiéon que
permita la creacion de valor publico en la administracién publica estatal, y como
estrategia el fortalecer la implementacion del Presupuesto basado en Resultados y
el Sistema de Evaluacion del Desempenio al interior de la administracién puablica
estatal, para mejorar la calidad del gasto publico y promover una adecuada
rendicion de cuentas. Por tal motivo, como linea de accién se establece el actualizar
el marco normativo y de operacién presupuestal-financiera de la administracion
publica estatal con base en los principios establecidos en la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades y Municipios'3.

Derivado de lo anterior, se analizaron los documentos normativos de la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo, con forme al siguiente esquema:

3 Actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 17 de enero de 2020, Tomo |,
Numero 9 Extraordinario, Novena Epoca.
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Figura 1. Documentos Normativos de la UIMQROO
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Estado de Quintana 1 S |
Foo. Roo. Foess S S R——— |

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, con base en los documentos normativos proporcionados por la
UIMQROO.

Con respecto al Manual de Procedimientos, el Ente presenté un archivo digital que
contiene cuatro plantillas, denominadas de la siguiente manera:

Direccion Académica

Direccién de Planeacién y Desarrollo Institucional.
Direccion de Administracion y Servicios.

Direccién Juridica.

Del analisis realizado se determind, que el documento presentado como Manual de
Procedimientos no se puede considerar como tal, debido a que no describe una
secuencia logica, sistematica y detallada de las distintas actividades en las que
intervengan las diferentes unidades administrativas, ni sefiala de manera general
quién, cémo, cuando, dénde y para qué han de realizarse. Asi mismo, no presenta
firmas de elaboracion, revision, autorizacién y fecha.

Asi mismo, se elabor6 una tabla comparativa entre el Organigrama Estructural, el
Reglamento Interior y el Manual de Organizacion de la UIMQROO, con la finalidad
de verificar que dichos documentos se encuentren homologados entre si,
determinandose lo siguiente:
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Tabla 1. Tabla comparativa de Documentos Normativos de la UIMQROO.

__Organigrama Estructural

Rectoria
| 1.1.- Direccién Académica
1.1.1.- Departamento de

Desarrollo Sostenible

1.1.2.- Departamento de Lenguas

e Interculturalidad

1.1.3.- Departamento de Salud y
. Desarrollo Comunitario

1.1.4.-Departamento de Biblioteca

1.1.5 Departamento de
Vinculacion
1.1.6.- Centro Intercultural de

Proyectos y Negocio (CIPNE)
i 1.2.-Direccion de Planeacién y
| Desarrollo Institucional.

1. Director Académico
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
2. Direccién de Planeacion y
| Desarrollo Institucional.

N/A

N/A

1.24.- Departamento de |
Programacién y Presupuesto |
1.2.2.- Departamento de |
Administracion Escolar v
Servicios '

. 1.2.3.- Departamento de Gestién |

de Calidad

' 1.3.- Direccién de Administracién |

y Servicios.

1.3.1.- Departamento de Recursos |

Humanos
1.3.2.- Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales

' 1.3.3.- Departamento de Recursos
Financieros
1.4.- Direccién Juridica.

N/A
3. Director de
| Administracién y Servicios.
' N/A
N/A
N/A

No sefialada

1.1.6.-

Manual de Organizacion

Rectoria

~ 1.1.- Direccién Académica

1.1. 1.- Departamento de Desarrollo

. Sostenible ‘
- 1.1.2.- Departamento de Lenguas e

Interculturalidad

- 1.1.3.-Departamento de Biblioteca

1.1.4.- Departamento de Salud y

 Desarrollo Comunitario

1.1.5 Departamento de Vinculacién
Centro Intercultural de
Proyectos y Negocios

1.2.-Direccion de Planeacion y
Desarrollo Institucional.

1.2.1.- Departamento de
Programacion y Presupuesto
1.2.2.- Departamento de

Administracién Escolar y Servicios
Estudiantiles |
1.2.3.- Departamento de Gestion de
Calidad P S—
1.3.- Direccion de Administracion |
y Servicios.

1.3.1.- Departamento de Recursos
Humanos

1.3.2.- Departamento de Recursos
Materiales y Servicios Generales
1.3.3.- Departamento de Recursos
Financieros

1.4.- Direccién Juridica.

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROQ) con base en los documentos normativos proporcicnados

por la UIMQROO.,
N/A: No aplica.

De la revisién realizada, se determiné que los documentos normativos no se
encuentran homologados y presentan la siguiente inconsistencia:

e La Direccion Juridica, establecida en el Organigrama Estructural y en el
Manual de Organizacion de la UIMQROO, no se refleja en el Reglamento
Interior de la Universidad.

De igual forma, se determiné que el Decreto por el que se modifica sustancialmente
el Decreto por el que se cre6 la Universidad Intercultural de la Zona Maya del Estado
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de Quintana Roo, como organismo descentralizado de la administracién Publica
Paraestatal, el Reglamento Interior y el Manual de Organizacién no contienen el
enfoque de Presupuesto basado en Resultados, mencionando dichos manuales
facultades encaminadas a la elaboracién de Programas Operativos Anuales (POA).

En virtud de lo expuesto anteriormente, se determinaron las siguientes
observaciones:

1. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, presentd debilidad en la
actualizacién de su Manual de Organizacién, Organigrama Estructural y
Reglamento Interior.

2. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo no cuenta con un Manual
de Procedimientos.

3. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, presenté debilidad en la
homologacién de su Organigrama Estructural, Reglamento Interior y Manual
de Organizacion.

4. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, presentd debilidad ante
la falta de inclusion del enfoque de Presupuesto basado en Resultados (PbR)
en su marco normativo.

1.2 Politica de Integridad
Con Observacion

Los Servidores Publicos deberan observar el codigo de ética que al efecto sea
emitido por las Secretarias o los Organos Internos de Control, conforme a los
lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su
actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad y que oriente su desempefo. Asi mismo, debera hacerse del conocimiento
de los Servidores Publicos de la dependencia o entidad de que se trate, asi como
darle la maxima publicidad. El cédigo de conducta debera ser publicado vy
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socializado entre todos los miembros de la organizacion, que cuente con sistemas
y mecanismos de aplicacion real'4.

Establecer un conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en
un marco de aspiracién a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma
de decisiones de las personas servidoras publicas, asumiéndolos como lideres en
la construccion de la nueva ética publica, y construir el eje, a partir del cual, las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del
Estado de Quintana Roo, elaboren sus respectivos Cédigos de Conducta en los que
se consideren riesgos éticos especificos, en atenciébn a su misién, visién vy
atribuciones. '

Sera obligacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica del
Poder Ejecutivo del Estado, proporcionar el Cédigo de Etica a todo el personal, a
través de medios fisicos o electronicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad,
a fin de que éstos tomen conocimientos de su contenido y, posterior a su estudio,
suscriban una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo, cargo o
comision, a lo previsto en este documento.®

Las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo del
Estado, deberan emitir un Cédigo de Conducta que vincule el contenido de este
instrumento rector asi como los principios y valores particulares de la institucién de
que se trate, acorde a su mision, visién y atribuciones especificas; que les permita
prevenir y enfrentar riesgos éticos, a la vez que se fomente identificacion y
apropiacién por parte de las personas servidoras publicas con cada ente publico'”.

Durante la Auditoria, Visita e Inspeccion realizada, se solicitdé a la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO) sus cédigos de ética y conducta,

141 ey General de Responsabilidades Administrativas, articulos 16 y 25 fraccion Il

1814917 Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades, articulos 1, 2 y 25.
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ante lo cual hizo entrega solamente del documento denominado Cédigo de Etica, el
cual forma parte de su Politica de Integridad. Asi mismo, el Ente indicé que no
cuenta con un Cédigo de Conducta.

En la siguiente figura se plasman los principios y valores del Cédigo de Etica.

Figura 2. Principios y Valores contenidos en el Cédigo de Etica.

- Honestidad - Comunicacién

- Responsabilidad - Liderazgo

- Confiabilidad - Superacion

-  Respeto - Solidaridad

- Lealtad - Interculturalidad
- Equidad - Cordialidad

- Justicia - Integridad

- Comunicacién

Fuente: Elaboracién por la ASEQRQO con base en el Cédigo de Etica de la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo entregado por el ente.
Como se puede observar en la figura 2, la UIMQROO cuenta con un instrumento de
caracter interno que forma parte de su Politica de Integridad, con el fin de regir su

comportamiento individual y colectivo de los directivos, académicos, administrativos
y alumnos'®,

Asimismo, se constaté su publicacion en la pagina web de la UIMQROO como parte
de las acciones de divulgacion y comunicacion:

18 Codigo de Etica de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo.
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Figura 3. Acceso al Cédigo de Etica en la pagina web de la UIMQROO.

1.- Ingresar a la Pagina Web de la UIMQROO:
hitp:iiwww.ulmagroo.edu.mx/

2.- Seleccionar el apartado de Nuestra universidad, 3.- Seguidamente se despliega una serie de

seguidamente de Normatividad y lineamlentos. documentos normativos que rigen a la
Universidad. Dar clic al Codigo de Etica.

Iniae  MeevalUnvrsdad  Formacén  Sercos et Mataeor

s
picgon (OB

Neias
Blemiepida

Nusign y wision

| Normabdsdy
Lesamantos

0iangrama

Programa de
Desarctio
inshbucanal

Duackorio
Unversdane

4.- Ya localizado con el documento
normativo, se  despliega
documento de 2 hojas con [a

informacidn que se requiere.

i Tonoo | Universidad Interculiural Maya
de Quintana Roo

Codign éa Eixa do L UNOROD

WATITEA

Mmoo hrmpreca i st y
it e e b e o

ConkasLen
R g dad oo i T 8 et s
L]

A v

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la informacion obtenida desde el portal web del ente: http:/iwww.uimgroo.edu.mx/

Con la finalidad de verificar la correcta difusion y comprobar que dicho instrumento
es de conocimiento del personal de la Universidad, se aplicé una encuesta en linea
a través del enlace https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXByiXv7nX9YH-
_09Y9JmU5sIr_4DCVoi-nTD1kmXWybzi6Q/viewform?usp=sf_link. La encuesta fue
dirigida a 84 servidores publicos (que representan el 100 % del total de la plantilla

laboral), obteniendo 82 respuestas (98 %)°.

A continuacién, se presentan los resultados de la Encuesta de Cumplimiento de

Politica de Integridad:

Con relacion al conocimiento del Codigo de Etica, se constaté lo siguiente:

18 Para el andlisis de la encuesta, los 82 servidores publicos representan el 100 % del universo de aplicacion.

maces e 4 LIt

(i)
Clmpr e ' G erlsrss e b SR B et
e

hote i 1ty o b P b e wn o 1

i e ————
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Grafica 1. §Conoces si la UIMQROO cuenta con un Cédigo de Etica?

Codigo de Etica

2%
= Conoce

No conoce

98%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad

De acuerdo con la informacién obtenida, podemos definir que el 98 % (80) de los
servidores publicos conocen el codigo de ética mientras que el 2 % (2) no tiene
conocimiento de este instrumento.

Respecto a los canales de difusion del Cédigo de Etica de la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo, se obtuvo lo siguiente:
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Grafica 2. ;Como te enteraste de la existencia de este Codigo o Documento?

(el

Medios de Difusion

.

Electronico

A:-ﬁg_
13% 65% 21 %
Circular Pagina Web Correo electrénico

.

Otros

—
A
[

st
v

1%

Triptico

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.

(17); y triptico 1% (1).

Con base en la grafica anterior, podemos definir que los canales implementados por
la para la difusién del Codigo de Etica han sido a través de circular: 13% (11); por
medio de la pagina web de la UIMQROO: 31 % (53); via correo electrénico: 21 %

Asi mismo, al preguntarle a los servidores publicos como describirian el ambiente

laboral en la UIMQROOQO, se obtuvo lo siguiente:

20-AEMD-A-GOB-050-103 /Auditoria al Desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados.
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Grafica 3. ; Como clasificarias el ambiente laboral en la UIMQROO?

Excelente
“Bueno
® Indiferente
w Malo
® Pesimo

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en la Encuesta de Cumplimiento de Politica de Integridad.

Es importante sefialar que el resultado de la encuesta es persuasiva mas no
concluyente; no obstante, nos permite medir parametros con respecto a la politica
de integridad.

En virtud de lo antes expuesto, se observé lo siguiente:

5. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, presentd debilidad al
establecer una Politica de Integridad al no incluir un Codigo de Conducta.

Normatividad relacionada con la Observacion

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 16 y 25 fraccién Il.
Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica del Poder
Ejecutivo a que se refiere el Articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades,
articulos 1, 2y 25.

Reglamento interno de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, articulo
159, fracciones Il y V.

Manual de Organizacion de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo,

10.1.-Rectoria, funcién VIl y 10.5.- Direccién Juridica, funcion 1X. /U\//Q/
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Guia para la Elaboracion de Manuales de Organizacién y Procedimiento fraccion V.
Decreto por el que se modifica sustancialmente el Decreto por el que se cre6 la
Universidad Intercultural de la Zona Maya del Estado de Quintana Roo, como
organismo Descentralizado de la Administracién Publica, articulos 12, fraccion V' y
15, fracciéon Xl

Resultado Nimero 2
2. Matriz de Indicadores para Resultados

2.1 Evaluacion de las Matrices de Indicadores para Resultados

Con observacion

Los recursos economicos de que dispongan el Estado y los Municipios se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados?.

La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la Cuenta Publica
debera relacionarse, con los objetivos y prioridades de la planeacion del desarrollo.
Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio. Para ello,
deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas
y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la
planeacion del desarrollo?',

La MIR es una herramienta que facilita el disefio, la organizacion y el seguimiento
de los programas??.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta que permite
vincular los distintos instrumentos para el disefio, organizacién, ejecucion,

20 Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Reo,
articulo 166,

21 Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

22 Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (CONEVAL).
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seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacién realizado con base en la Metodologia de Marco Logico?.

En la MIR, los instrumentos para el monitoreo de los avances en cada objetivo se
denominan indicadores y su finalidad es mostrar informacién relacionada con el
desempefio de dicho objetivo?.

Para la generacion, homologacion, actualizacion y publicacién de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, estos deberan
considerar la Metodologia del Marco Légico (MML), a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), y podran hacer uso de las Guias?® para la
construccién de la MIR y para el disefio de indicadores?®, asi como de la Guia
emitida por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo,
publicadas en su péagina oficial?’.

De acuerdo con la informaciéon Programatica Presupuestaria establecida en el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el Ejercicio
Fiscal 2020, las erogaciones previstas para, la Universidad Intercultural Maya de
Quintana Roo (UIMQROO), fueron de $ 26,117,954.00 (Veintiséis millones ciento
diecisiete mil novecientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), integrado como a
continuacion se describe:

Tabla 2. Programas Presupuestarios de la UIMQROO.

, Programa Presupuestario ~ Presupuesto Asignado
E103 - Educacién Superior $17,125,980

| M001- Gestion y Apoyo Institucional

| (Actividades de Apoyo Administrativo Desarrolladas por las $8.991 974

| Oficialias Mayores o Areas Homélogas)?® - HEE

TOTAL | $26,117,054

Fuente: Presupuesto de Egresos del Estado de Quintana Roo para el Ejercicio Fiscal 2020,

2 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

24 Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores (CONEVAL).

25 Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores por Resultados (CONEVAL), Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores
(CONEVAL), Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP), Lineamientos para la Construccidn y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.

% | ineamientos para la Construccién y Disefo de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico.

27 Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para resultados del Gebierno del estado de Quintana Roo y Gula para la Construccion
de Indicadores de Desempefic para el Gobierno del estade de Quintana Roo.

28 Acuerdo por el que se emite la Clasificacién Programatica Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).
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La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO) presenté 2
Matrices de Indicadores para Resultados correspondientes a los Programas
Presupuestarios E103- Educacion Superior y M001- Gestion y Apoyo Institucional,
de los cuales se analizo el disefio de la MIR y de sus Indicadores, obteniéndose lo
siguiente:

Tabla 3. Resumen del Analisis de la MIR de los Programas Presupuestarios.

Resumen Indicador Medios de Supuestos
Programa | Niveles narrativo verificacion
(Fin,
Propésito, (=} s (=} B o ® o 3
Componente, E 8 2 E 8 2 € 3 = }3 3 2
Vi © © G (1] 1)
fAetvidag 2 |88 |8 |88 |& 82 |5 | 88
B R R R S
= ) < o o 5
E103-
Educac’é 11 8 | 3 3 8 0 11 11 0
Superior. i L N
| MO001- ;
| Gestion y | ; § 5 5
| Apoyo 4 AT E S IR T (s e 4 e 3
Institucio | 3 | 3
a1 T (P L B E S Cn S et e . ey S =
% | 100 | 780 27 b omed o wmEs T 100 | 80 | 20

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, con base en las tablas resumen del analisis de la
MIR de los Programas Presupuestarios de la UIMQROO.

De acuerdo con el analisis realizado a las MIR de los Programas Presupuestarios
E103-Educaciéon Superior y M001-Gestion y Apoyo Institucional de la UIMQROO, a
continuacion, se presenta un resumen grafico del resultado obtenido:

Pdgina 23 de 31
20-AEMD-A-GOB-050-103 /Auditoria al Desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados.

|
I



AEMD-FO-015-R01

AUDITORIA SUPERIOR \

DEL ESTADO

GRAFICA 4. RESUMEN DEL ANALISIS DE LA MIR DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
DE LA UIMQROO (%)

1l

Resumen Narrativo Indicadores  Medios de Verificacion Supuestos

@ Adecuado Area de Oportunidad

Fuente: Elaborado por la Auditorfia Superior del Estade de Quintana Roo, con base en las Matrices de Indicadores
para Resultados 2020, de los Programas Presupuestarios.

En el analisis del disefio de la MIR se verifica que en ésta se establezcan con
claridad los objetivos del programa y su alineacién con la planeacién nacional,
estatal, municipal o sectorial (fin y propésito); asi mismo, que se hayan incorporado
de manera precisa los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados,
que se identifiquen los medios de verificacion para obtener y corroborar la
informacion de los indicadores, que se describan los bienes y servicios entregados
a la sociedad (componentes), asi como las actividades e insumos para producirlos,
y por udltimo, la inclusion de supuestos que influyen en el cumplimiento de los
objetivos. Dentro de este marco, los resultados del analisis muestran las siguientes
areas de oportunidad:

a) Resumen Narrativo: Se verifico la estructura y/o sintaxis de los
objetivos de la MIR, asi como las relaciones causales entre éstos, en sus
distintos niveles (Fin, Proposito, Componentes y Actividades). Del resultado de
la valoracion, se determind que el 27 % present6 areas de oportunidad en los
siguientes aspectos:
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Tabla 4. Areas de Oportunidad Resumen Narrativo

Nivel de la No No
Fragramas - MIR R Narrati presenta  cumple ob i6
Presupuestario esumen Narrativo Claridad conla servacion
% sintaxis
El texto presentado en el
objetivo no es claro y
Establecimiento de preciso, ya que expresa 2
Componente 1 ggtrategias de atencion para objetivos enmarcados en
Actividad 1o jucir Ia reprobacién de los una misma frase. Asi
estudiantes en los cursos de X X P, BB cumple cor:|a
. . sintaxis recomendada a
idiomas y reducir la nival actividad:
desercion escolar. Sustantivo derivado de
un verbo +
Complemento.
E 103- El texto presentado en el
Educacién objetivo no es claro y
: Vinculacién interinstitucional concreto, ya que no
Rupetlor Componants:a realizada. X reconoce los factores
relevantes en el servicio
proporcionado
El texto presentado en el
objetivo no es claro y
preciso, ya que expresa 2
Reuniones de planeacion objetivos enmarcados en
Compoenente 3 o i ; :
= participativa universitaria por una misma frase. Asi
Astividad 1 comunidad y con Ia X X mismo, no cumple con la
comunidad. sintaxis recomendada a

nivel actividad: Sustantivo
derivado de un verbo +
Complemento.

Asistencia a las areas
sustantivas en funciones Et')_t‘;t"_’do presentadol en el
o " @ e (o] VO no es claro
administrativas, juridicas, Je, y
o - X preciso, ya que expresa 5
de planeacion, relaciones

S . objetivos enmarcados en
publicas u otras funciones iz Hilsrri frage,
de staff

M001- Gestion  Componente 1
y Apoyo Actividad 1
Institucional

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la revision del resumen narrativo de las MIR de los Programas Presupuestarios de la
UIMQROO.

b) Indicadores: Se verificd que estos cumplan con la estructura y elementos
minimos para determinar la consecucion de los objetivos planteados en el
Resumen Narrativo. Del resultado de la valoracion, se determiné que el 73
% presento areas de oportunidad en los siguientes aspectos:

Fuente: Elaborado por la ASEQROQ, con base a la revision del resumen narrativo de las MIR de los Programas Presupuestarios de la UIMQROO

Pagina 25 de 31
20-AEMD-A-GOB-050-103 /Auditoria al Desempefio de las Matrices de Indicadores para Resultados.



AUDITORIA& SUPERIOR

DEL ESTADO

AEMD-FO-015-R01

ASEQROO

Tabla 5. Areas de Oportunidad Indicadores

Programas Nivel de la MIR Indicador NI*  MC* LB* WM* S [
Presupuestarios
Fin Grados promedio de escolaridad X ) ) ) .
de la poblacion de 15 afios y mas.
Componente 1 Tasa de variacion de la matricula. - - - X X -
Componente 1, Porcentaje de desercion de los X ) X X N )
Actividad 1 alumnos de la UIMQROO
Porcentaje de alumnos de
Componente 1, licenciatura que recibieron tutoria B ) _ X ) )
Actividad 4 con respecto a la matricula total
E 103- Educacion inscrita.
Superior Porcentaje alumnos inscritos en
Componente 2 Programas Educativos de calidad - - X X X -
ofertados.
Componente 2, Porcentaje de planes de estudios } ) X X _ X
Actividad 1 actualizados.
Gomponente 3 F'o.rc.entaje de alumnos ) ) X X ) )
participando en proyectos
Componente 3, Porcentaje de comunidades con i i X X X )
Actividad 1 planeacion participativa
Posicion estatal en el Indice
Fin General de Avance en PbR- - - - X - )
SED Entidades
M001- Gestion y Porcentaje de cumplimiento
Apoyo Componente 1 programatico de metas X - - X X
Institucional sustantivas de la institucion ’
Componente 1, Porcentaje del presupuesto _ % i
Actividad 1 destinado a las areas staff i ) ’
* NI: Nombre del Indicador *M C: Método de Calculo * L B: Linea Base
*M: Meta *S: Sentido del Indicador * P: Periodicidad
c) Medios de Verificacion: Se constataron las fuentes de datos

disponibles para verificar el valor de los indicadores presentados en la MIR con
respecto a los avances y logros del Programa. Derivado del analisis, se
determiné que el 100% de los medios de verificacién fueron insuficientes para
el monitoreo, puesto que no se menciona uno o mas de los siguientes datos,

por lo que representan areas de oportunidad:
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Tabla 6. Areas de Oportunidad Medios de Verificacién
Programas Nivel de la MIR Medios de Verificacion N* AT P e
Presupuestarios
E 103- Educacion  Fin Censo General de Poblacidn y Vivienda. INEGI. - - X X
Supartor Proposito Estadisticas continuas del formato 911 inicic de ciclo - - X X
escolar, SEQ.
Componente 1 Estadisticas contindas del formato 911 inicio de ciclo - - X X
escolar, SEQ.
Componente 1, Informe ejecutivo del Departamento de Administracion - - X X
Actividad 1 Escolar y Servicios Estudiantiles.
Componente 1, Informe de la Coordinacion de PROSIU. - - X X
Actividad 2
Componente 1, Informe ejecutivo del Departamento de Control Escolar y - - X X
Actividad 3 Servicios Estudiantes de la UIMQROO.
Componente 1, Informe de la Coordinacién de PROSIU. - - X X
Actividad 4
Componente 2 Informe ejecutivo del Departamento de Administracion - - X X
Escolar y Servicios Estudiantiles.
Componente 2, Planes de estudio actualizados. - - X X
Actividad 1
Componente 3 Informe ejecutivo de la vinculacién comunitaria - - X X
Componente 3, Informe ejecutivo de la vinculacién comunitaria. - - X X
Actividad 1
MO001- Gestion y Fin SHCP X - X X
ﬁ::;i‘,:zci onal Proposito SEFIPLAN X X
Compenente 1 Informe ejecutivo trimestral del avance de las metas del - X 2
SIPRRES.
Componente 1 Informe trimestral del SIPPRES. - X X X

Actividad 1

* N: Nombre completo del documento. *N A: Nombre del area que genera o publica la informacién.
* P: Periodicidad con la que se publica la informacién. *L: La liga a la pagina de la que se obtiene la
informacién.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la revision de los medios de verificacién de las MIR de los Programas Presupuestarios
de la UIMQROO.
d) Supuestos: Se constataron tres aspectos fundamentales: la
identificacion de factores externos, la verificacion de las condiciones de
supuestos, y el andlisis de consistencia en la relacion causal entre objetivos,
determinandose que el 20 % presentd areas de oportunidad:
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Tabla 7. Areas de Oportunidad Supuestos

Programas

Presupuestarios

Nivel de la MIR

Resume Narrativo

Supuesto

Analisis

Moo1-

Gestidn y
Apoyo Institucional

Propésito

Los habitantes del Estado de
Quintana Roo cuentan con
un Gobierno de Resultados.

Las Dependencias, Organos
Administrativos
Descencentrados, Entidades
Paraestatales y Organismos
Auténomos cumplen con las
metas sustantivas.

Su posibilidad
de ocurrencia,
no es externo
al ente.

Componente 1

Actividades de facilitacion
(apoyo) desarrolladas para el
cumplimiento de metas de
las areas sustantivas.

Las areas sustantivas
programan metas realistas
de lograrse.

Su posibilidad
de ocurrencia,
no es externo
al ente.

; @ : » ; Su posibilidad
Componente 1, Asistencia a las dareas Las areas sustantivas P ;
iy . . . X de ocurrencia,
Actividad 1 sustantivas en funciocnes sclicitan con oportunidad
. ) . ) N e ) no es externc
administrativas, juridicas, de funciones  administrativas, 41 Biite
planeacion, relaciones juridicas, de planeacion,

publicas u otras funciones de
staff.

relaciones publicas u otras
funciones de staff.

Fuente: Elaborado por la ASEQROO, con base a la revisidn de los supuestos de las MIR de los Programas Presupuestarios de la
UIMQROO.

En este sentido, se llevd a cabo la revision y analisis de informacién correspondiente
a los Programas Presupuestarios E103—-Educacion Superior y M001-Gestion y
Apoyo Institucional presentada por la Universidad Intercultural Maya de Quintana
Roo (UIMQROO), con la finalidad de determinar si cumplen con la Légica Vertical
y Logica Horizontal conforme a la Metodologia del Marco Légico (MML.).

Por lo anterior, se observé lo siguiente:

1. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo presenté debilidad en la
implementacion de la Metodologia del Marco Légico al disefiar las Matrices
de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios E103-
Educacion Superior y M001-Gestién y Apoyo Institucional, lo que ocasioné
gue las MIR de los programas en cuestion no cuenten con una Légica Vertical
y una Logica Horizontal.
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Normatividad relacionada con la Observaciéon

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134 y Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 166.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54.

Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (CONEVAL).
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP).

Manual para el Disefio y la Construccién de Indicadores (CONEVAL).
Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico.

Resultado Numero 3
3. Capacitacion
3.1 Capacitacion para el personal encargado de la elaboracién de las MIR

Con observacion

Sensibilizar mediante capacitacion y asistencia técnica a los servidores publicos
sobre la implementacién y métodos del Presupuesto basado en Resultados. 29

El H. Consejo Directivo tendra la atribucion de aprobar los programas sobre la
actualizacion académica y mejoramiento profesional3.

Es funcién del Departamento de Recursos Humanos crear e implementar
programas de capacitacion y actualizacion del personal administrativo. 31

28 Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Programa 19, linea de accién 15.

30 Decreto por el que se moedifica sustancialmente el Decreto por el que se Cred la Universidad Intercultural de la Zona Maya del Estado de
Quintana Roo, como Organismo Descentralizade de la Administracién Plblica Paraestatal, articulo 12, fraccion IV.
31 Manual de Grganizacion de la Universidad Intercultural de Quintana Roo, Departamento de Recursos Humanes, funciones, fraccion Il.
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Al Director de Administracién y Servicios le compete planeary establecer programas
de desarrollo del personal administrativo de Ia Universidad, para el mejor
desempefio de sus actividades. 32

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROQ), mediante el oficio
de solicitud de informacion ASEQROO/ASE/AEMD/OZ23/O2/2021, solicitdé a la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, informacién sobre los cursos de
capacitacion impartidos en el Ejercicio Fiscal 2020 al personal de la Entidad
referente a los temas de: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED) y Presupuesto basado en Resultados (PbR), asi
como evidencia documental y fotografica de los mismos,

Al respecto, la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, mediante Oficio N°
DAS/0073/2021, de fecha 12 de marzo, indicé lo siguiente:

No aplica. No se impartieron cursos de capacitacién en el Ejercicio Fiscal 2020, al
personal de la Entidad referente a los temas de programacion-presupuestacion,
tales como: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), Sistema de Evaluacién
del Desempeiio (SED) y Presupuesto basado en Resultados (PbR). (sic)

En este sentido, la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROQOO) no
presento evidencia correspondiente a la implementacion de acciones y/o programas
de capacitacién para el mejoramiento y actualizacion profesional del personal
administrativo responsable de la elaboracion de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) de los Programas Presupuestarios a su cargo en temas de
Presupuesto basado en Resultados (PbR), Sistema de Evaluacién del Desemperio
(SED), Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) y Metodologia del Marco
Logico (MML).

De acuerdo con lo anterior, se observé lo siguiente:

1. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, presenté debilidad en
promover la capacitacion a sus servidores publicos en materia de

32 Reglamento Interno de la Universidad Intercultural Maya, articulo 158, fraccion XI.
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Presupuesto basado en Resultados, Sistema de Evaluacién del Desemperio,
Matrices de Indicadores para Resultados y Metodologia del Marco Légico.

Normatividad relacionada con la Observacion

Actualizacién del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, Programa 19, linea de
accion 15. :

Decreto por el que se modifica sustancialmente el Decreto por el que se creé la
Universidad Intercultural de la Zona Maya del Estado de Quintana Roo, como
Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Paraestatal, articulo 12,
fraccién IV,

Manual de Organizacién de la Universidad Intercultural de Quintana Roo,
Departamento de Recursos Humanos, funciones, fraccion II.

Reglamento Interno de la Universidad Intercultural Maya, articulo 158, fraccién X|.

El Reporte de Resultados Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares se
formula con independencia de las responsabilidades que procedan por la aplicacion
de otras leyes, con la finalidad de que, en cumplimiento del articulo 22 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo proceda a presentar las justificaciones y
aclaraciones para solventarlo.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

-STADO DE QUINTANA ROO

DER LEGISLATIVO

AUDITORIA SUPERIOR
DEL ESTADO

LTC. MANU

Pdgina 31 de 31
20-AEMD-A-GOB-050-103 /Auditoria al Desempefic de las Matrices de Indicadores para Resultados,

I



