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INFORME TECNICO

Para la difusion de los resultados de las evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACIGN

1.1 Nombre de la evaluacién:

Informe de evaluacion especifica de desempeno con base en indicadores estratégicos y de gestion con fuente de
financiamiento ramo 11, programa para la implementacion e impulse de la educacion superior intercultural en los
jovenes del estado transferidos a través de la universidad intercultural maya de quintana roo.(UIMQROO).

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién:

19 de Julio 2017

1.3 Fecha de témino de la evaluacion:

31 de Octubre de 2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece;

Nombre:; Unidad administrativa: Direccion de  Evaluacion del

Miro. Miguel Alberto Colorado Lazaro Instituto de Evaluacion de Desempefic del Estadc de

Quintana Roo

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar una Evaluacién Especifica de Desempeiio con base a los indicadores estratégicos y de gestién para el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas de los Programas con fuente de financiamiento Ramo 11, Programa
para la implementacién e impulso de la educacion superior intercuitural en los jovenes del estado, aplicade por el
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016 todo ello fundamentado en el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Titulo
Sexto De la Informacion, Transparencia y Evaluacion Capitulo !l De la Evaluacion.

El objetivo de la evaluacién de desempefio es verificar mediante trabajo de gabinete y apoyado en informacion
proporcionada por la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, la consistencia de los Proyectos:

E101- Programa para la Implementacion e impulso de la Educacién Superior Intercultural en los jovenes del
Estado.
MIR- UIMQRoo_2016 - Educacion Superior Intercultural UIMQRoo

Componentes

Oferta Educativa Pertinente

Facilidades de Pago en Colegiatura Otorgadas.

Becas Otorgados a los Estudiantes de la UIMQROO.

Promocién efectiva de la Oferta Educativa de la UIMQROQ

Condiciones de vulnerabilidad reducidas y atencion a los estudiantes de origen maya y atencién a los de

noe LN

capacidades diferentes de la comunidad universitaria a través de proporcionarles conocimientos, equipos de
infraestructura que permita desempefiar el desempefic y permanecer en la universidad.

6. En cuantc a su disefio, planeacién estratégica, cobertura y resultados. Lo anterior, con el fin de que las
recomendaciones de este analisis puedan retroalimentar el disefio y la planeacion del Proyecto en comento.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
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. Determinar el origen y destino det financiamiento de los programas, asl como el comportamiento de su
presupuesto en el tiempo.

. Reportar los principales resultados de la operacién de cada uno de los programas en términos de eficacia y
eficiencia.

. Reportar la evolucién en el tiempo de Ja cobertura de los programas.

s Reportar el avance y evolucién de los indicadores de resultados {ue se encuentran establecidos en la Matriz
de Indicadores para Resuitados (MIR).

. Determinar los aspectos susceplibles de mejora

. Identificar las principales oportunidades y amenazas de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

METODCLOGIA GENERAL

La metodologia que usaremos se dividira en 4 etapas, las cuales se muestran a continuacién:
+  Etapa 1: Conocimiento Previo
*  Elapa 2: Estudio General

e  Etapa 3: Comunicacién de Resuitados

*  Etapa 4: Seguimiento y Retroalimentacién (Informe de evaluacién con base en indicadores estratégicos y de
Geslion)

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios _ X Entrevistas __ X Formatos Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modeios utilizados:

Dentro de la aplicacién de esta etapa del proceso de la evaluacién al desempeiio realizada a la Universidad
Intercultural Maya de CQuintana Roo, se planted lo siguiente: ELABORACION DE ENTREVISTAS A LOS
RESPONSABLES Y/O OPERADORES DEL COMPONENTE , basandonos en la téchica de indagacion, el cual dentro
de la aplicacion incluyd las siguientes etapas:

1. PLANEACION DEL PROYECTO (ENTREVISTAS).

Proceso en el que se contd con el apoyo logistico de la Universidad, misma que durante los dias que fisicamente se
contd con personal Adscritc a este Despacho en las Instalaciones, se permiti6, tener el acceso oportuno con los
Responsables y operadores de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo.

Dentro de los aspectos contemplados en la entrevista se encuentran:

ETAPA DE PLANEACION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
ETAPA DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE
ETAPA DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE LAS ACTIVIDADES DEL COMPONENTE.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion;

2.1.1 Logica Verlical y Horizontal.
En esta evaluacién el término hallazgo se utiliza en un sentido critico y se refiere a dehilidades @islema de contrel
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detectadas por el evaluador.

El hallazgo, en esla evaluacion, incluye hechos y otra informacion obtenida por el evaluador que merece ser
comunicado a los empleados y funcionarios involucrados con la Dependencia.

A continuacién se presentan los hallazgos de fa evaluacién especifica al desempeiio,

En la revision de la logica vertical de la MIR se identificé que exisien niveles de objetivos en los cuales el resumen
narrativo del propdsite *1.1. Disminucion del rezago educativo en educacion superior, en la zona Maya de Quintana Roo”
no cumple con la sintaxis correcta de acuerdo a la meledologia de Marce Logico, ya que deberia estar expresada como
una situacion alcanzada y no aigo como se quiere alcanzar, también se observé que los componentes “1.1.1. Oferta
educativa perlinente y el 1.1.2. Facilidades de pago en colegiaturas olorgadas” no cumplen con la expresion textual no
cumple con la sinlaxis ya que deberia estar expresado como una situacién alcanzada.

De ta revision de la l6gica horizontal de la MIR se identifica que se cuenta con el Reporte de los Indicadores que permita
analizar si cumple con las especificaciones de la MML para cada nivel de objetivo, de igual manera se pudo realizar una
evaluacion con los Avances Anuales de Indicadores.

Cabe mencionar que no se realizé un analisis completo del comportamiente de los indicadores esiratégicos y de gestion
para el logro de sus metas, debido a que no se con todos los Avances Trimestrales de Indicadores, sin embargo se
observé en el Avance Anual de Indicadores que no todas las actividades cumplieron con las metas establecidas, tales
como: "1.1.5.1. Habilitacion de espacios con bancas de madera y sillas para que lo estudiantes de origen étnico maya y
con capacidades diferentes, realicen sus tareas ¥ sus trabajos en quipo, 1.1.5.2, Habilitacion de infraestructura para
mejorar los diferentes espacios de la universidad con nfraestructura confortables para personas con capacidades
diferentes en edificios académicos, sanitarios y éreas de esparcimiento, 1.1.5.3. Talleres impartidos de buenas practicas
de alimentacion para estudiantes del grupo étnico maya con vulnerabilidad”, cabe mencionar que no se nos proporciond
la justificacion de las metas programada.

En el caso de poblacion no se pudo realizar una evaluagion completa ya que no se nos proporciond la informacion de la
poblacion potencial y objelivo, para verificar si pudieron cumplir Gon su poblacién objetivo

Se observa que en el presupuesto utilizaron mas de lo que se les autorizo, sin embargo como a informacién no esta
clasificada por fuente de financiamiento no se puede determinar de dénde se toma dicho recurso y de esta manera
realizar una observacion confiable.

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA}, de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

*  Contar con un proyecto que se consolide, ¥ya que al ser funcional se considere nuevamente para el siguiente
ejercicio

*  Cuentan con una estructura Organica en la cual tiene un departamento de planeacion para la implementacién
del PBR, para la ejecucién de Recursos.

*  Labuena coordinacién para la realizacion de las actividades generan beneficios concretos al propésito y al fin.

*  Cumplen con las condiciones de calidad, equidad, seguridad y pertinencia.

*  Existen mas planteles educativos construidos, equipados y rehabilitados
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La Institucion estd onentado a contribuir al cumplimiento de los objetivos, tanto del Plan Nacional de !
Desarrollo (PND} como del Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Adecuada planificacion educativa.
Personal capacitado con el programa de circulo de conversacion de la lengua Maya.

* Buenas relaciones entre el personal docente.

2.2.2 Oportunidades:

Disposicién de recursos para obtener una infraestructura general adecuada para mejorar los diferentes
espacios de la universidad.

Incremento de programas y recursos federales y estatales para fomento de aspectos de infraestructura fisica
educativa.

Vinculacion con ofras instiluciones para capacitacion para tener un personal calificado

Posibilidad de participar en diferentes de apoyos extraordinarios,

Mayor participacién en becas de manutencion.

Amplia oferta de becas e intercambios intemacionales.

2.2.3 Debilidades:

L]

No se conto con los controles adecuados para el practico manejo de la informacién de la MIR.

Los componentes son susceptibles de no cumplir con la sintaxis correspondiente,

No se cumplieron algunas de las metas establecidas de las actividades realizadas.

Desconocimiento de la focalizacién de la poblacion, .

No se entregé evidencia del cumplimiento det programa.

No existe una coordinacion para el seguimiento de los programas.

Faita hacer mas eficientes de los procesos administrativos y de programas.

Reglamentacion insuficiente y falta de creacién de comités institucionales que propicien un ambiente de sana
convivencia.

Falta de condiciones de acceso para alumnos con necesidades especiales

2.2.4 Amenazas:

Cambios en la politica con repercusion en la asignacion insuficiente de recursos.
Existe el riesgo de que no se autorice el recurso para la ejecucién de obras,
Existe el riesgo que no se concluyan las obras.

Posibilidad que no se realicen la enlrega de equipamiento por parte de los proveedores al sector educativo.

Recorte de presupuesto federal y estatal.

Escasa participacion administrativa.
Alto grado de desercion de alumnos
Ampliacién de la oferta educativa con la creacion de otras universidades.

* Nivel académico deficientes en alumnos de nuevo ingreso. f\'.

3. CONCILUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE t.A EVALUACION

_—
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Conclusiones

Los propésitos deberian estar expresado como una situacion deseada y como algo ya logrado, sin embargo el propésito
"Disminucion del rezago educativo en educacion superior, en la zona maya de Quintana Roo” no cumple con dicha
sintaxis.

Los componentes deben estar redactados como objetivos logrado yfo alcanzado y no expresar una accion. Por lo que la
expresion de los componentes “1.1.1. Oferta educativa pertinente y 1.1.2. Facilidades de pago de en colegraturas
otorgadas” no es correcla, ya que no cumpien con la sintaxis ya que deberian estar expresados como siluacién
alcanzada.

Actividades:

Las actividades de las Matrices de Indicadores estan alineadas con sus respectivos componentes, por lo cual existe
una alineacion aclividad-componente-propésito-fin las cuales  van encaminadas a la consecucién de! objelivo,
presentando de manera clara los medios de verificacion, sin embargo no se mandaron todos los Reportes Trimestrales
de Indicadores lo cual no se pudo realizar un analisis completo del avance las actividades cormrespondientes, sin
embargo se pudo realizar dicha evaluacion con los Avances Anuales de Indicadores en los cuales se pudo observar que
las actividades *1.1.5.1. Habilitacién de espacios con bancas de madera y sillas para que Io estudiantes de origen étnico
maya y con capacidades diferentes, realicen sus tareas y sus trabajos en quipo, 1.1.5.2. Habilitacion de infraestructura
para mejorar los diferentes espacios de la universidad con infraestructura confortables para personas con capacidades
diferentes en edificios académicos, sanitarios y areas de esparcimiento, 1.1.5.3. Talleres imparidos de buenas practicas
de alimentacion para estudiantes del grupo étnico maya con vulnerabilidad” no cumplieron con sus metas establecidas,
cabe mencionar que no se nos proporciond la juslificacion de las metas programada.

De igual manera se pudo observar gue siguieron un orden en las actividades de igual manera sus métodos de calculo
estan acordes sus variables.

En el caso de la poblacion solo se proporciond la poblacion atendida por lo cual no se puede realizar un analisis
completo ya que no se proporciond la poblacion potencial y poblacion objetivo de igual manera no se puede hacer un
comparativo entre su poblacidn objetivo y atendida.

Se observa que en el presupuesto utilizaron mas de lo que se les autonzo, sin embargo como la informacion no esta
clasificada por fuente de financiamiento no se puede determinar de dénde se toma dicho recurso y de esta manera
realizar una cbservacién confiable.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
Recomendaciones
¢ Conlar con todos los informes Reportes Trimestrales de Indicadores comrespondientes que permilan observar
que se cuenta con los avances para el logro de la meta.
*  Ser mas especificos en la explicacion de una actividad o componente, para reducir la incertidumbre y sacar
mejores conclusiones, al igual que realizar un mejor analisis general.
*  Tener una mejor planeacion a la hora de cumplir ¢on fas metas establecidas de para que se puedan cumplic
en tiempo y forma.
. En referencia al disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario operado por
la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, se recomienda que se realicen adecuaciones sobre los

elementos siguientes:
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+» En el nivel Propdsito y componente se deben corregir la sintaxis de la descripcion Narrativa, por lo que s&
recomienda apegarse a lo establecido en la Metodologia del Marco Légico.

+  Que toda informacién proporcionado este publicada

*  Se sugiere tener un analisis y conocer la poblacién potencial correspondiente.

» Que la informacién proporcionada presupuestal siempre este clasificada por fuente de financiamiento para
poder realizar una mejor evaluacion.

¢  Se recomienda darle seguimiento a los hallazgos detectados en las evaluaciones anteriores y la presente,
como parte de las acciones a seguir dentro de los aspectos susceptibles de mejora, con la finalidad de
fortalecer nivel de cumplimiento de objetivos y metas de los programas operados por la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo y ayudar a la toma de decisiones de [a alla direccion pertenecientes a la
Institucion

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del ccordinador de la evaluacion:

C.P.C Salvalore Cascio Traconis MA.T

4.2 Cargo:

Coordinador de Evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece:

Despacho Cascio Diaz y Asociados SCP

4.4 Principales colaboradores:
C.P Yaneth Flores Alam

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

salvatorecascio@prodigy.net.mx

4.6 Teléfono féo'ﬁ clave lada):
{999)-9200755

5.1 Nombre del (los) programal(s) evaluado(s):

E101- Programa para la Implementacién e impulso de la Educacion Superior Intercultural en los jovenes del
Estado.
MIR- UIMQRoo_2016 - Educacion Superior Intercultural UIMGRoo

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del {los) programa(s):

Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los} programal(s):

Poder Ejecutivo _x_ Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo —

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la{s) unidad{es) administrativa(s} y de (los) titular(es) a carge del {los} programa(s):. Despacho de la
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Rectoria, M. C. Idelfonso Palemén Hernandez Silva.

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad({es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Despacho de la Recloria,

Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de ia(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de {los} programa(s) {nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nembre: Unidad administrativa:
M. C. lidefonso Palemdn Hernandez Silva

Encargado del D
01997 978 01 60

angel.cal@uimqroo.edu.mx

€. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa _X__ 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacién Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional ___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Secretaria de Finanzas y Planeacion {SEFIPLAN)

6.3 Costo total de la evaluacién; $ 55,000.00 (son: Cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Ingresos Propios

7. DIFUSION DE LA EVALUAGION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
hitp://www.uimgroo.edu.mx

http://www.iedgroo.gob.mx

7.2 Difusion en internet del formato:

http:/hwaww.uimgroo.edu.mx

http:/fwww iedqrog.gob.mx




