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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en el articulo 77, fraccion I, en su segundo parrafo, de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde a
la Auditoria Superior del Estado, dar a conocer a los Entes Publicos fiscalizados, de
manera previa a la presentacién de los informes Individuales de Auditoria, la parte
que les corresponda de los resultados de su revision, a efecto de que éstos
presenten las justificaciones y aclaraciones que correspondan.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y en consideracién a las disposiciones establecidas en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable, dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un andlisis de las
Cuentas Publicas, con relacion al manejo de las mismas por parte de los Entes
Publicos, para efectos de la elaboracion del presente Reporte de Resultados Finales
de Auditoria y Observaciones Preliminares, previo a la elaboracion definitiva de los

Informes Individuales.

La formulacion, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo, contiene la realizacion de actividades en las
que participa la Legislatura del Estado; estas acciones comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que €S desarrollado fundamentalmente por la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo en la integracion de la Cuenta
Publica, la cual incluye los resultados de las labores administrativas realizadas en el
ejercicio fiscal 2023 asi como las principales politicas financieras, economicas y

sociales que influyeron en el resultado de los objetivos contenidos en los programas

estatales.

e Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con
apoyo de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacion
superior de los Ingresos, Presupuesto de Egresos, Politicas, cumplimiento de los
objetivos y metas contenidos en los programas y todo lo relacionado con la actividad
financiera-administrativa de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo. /J

B.- El Proceso d

Pagina 2 de 37

23 AEMD-A-GOB-052-119 / Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

S - Em Sm Sk = M S| aa B Em S S O E E BB e O Eam

AEMD-FO-015-R03

(.
AUDITORIA SUPERIOR @

DEL ESTAD
L ESTADO ASEQROO

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 8, 19 fraccion I, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y
Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprobd en fecha 26 de enero de
2024 mediante acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, y que contempla [a fiscalizacién
a las Cuentas Publicas del ejercicio fiscal 2023, el cual fue expedido y publicado en
el portal web de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

En este sentido, la auditoria realizada a la Cuenta Publica de la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, se
denomina Auditoria de desempeiio al cumplimiento de funciones sustantivas,
23-AEMD-A-GOB-052-119, y notificada en fecha 10 de abril de 2024, mediante la
Orden de Auditoria, Visita e Inspeccién con numero de oficio
ASEQROOQ/ASE/AEMD/0739/04/2024 de fecha 04 de abril de 2024.

Por lo anterior, y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5 fracciones V y VI, 6
fracciones | y Il, 16, 19 fracciones |, V, VI, VI, XII, XV, XXVI'y XXVIII, 20, 21, 22, 23,
44, 86 fracciones |, XXIl y XXXVI, y 101 de la Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar el Reporte de
Resultados Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares, obtenidos con
relacion a la Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas de la

Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo.

I. AUDITORIA DE DESEMPENO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SUSTANTIVAS, 23-AEMD-A-GOB-052-119

1.1 ANTECEDENTES

De acuerdo con la Ley General de Educacion, toda persona tiene derecho a la
educacién, el cual es un medio para adquirir, actualizar, completar y ampliar sus
conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar su
desarrollo personal, profesional y; como consecuencia de ello, contribuir a su
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'er't‘eftar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la que forma
parte'.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el
Estado. con mayor tasa de abandono escolar, durante el ciclo 2022-2023, en el nivel
educativo superior, fue Sonora con 14.3%, seguido del Estado de Quintana Roo con
el 13.1%:=.

A nivel nacional, la cobertura en la educacién superior es de 39.7%, para la
modalidad escolarizada y no escolarizada. Estados como Chiapas, Guerrero,
Michoacan, Oaxaca, Tlaxcala y Quintana Roo tienen una tasa de cobertura menor al

30%

En el periodo 2002-2003 a 2018-2019, se identifico que de cada 100 menores que
ingresaron a la educacion primaria solo 73 egresaron de la secundaria, 47
concluyeron la educacién media superior y 25 la educacion superior. Esto quiere
decir, que de 100 estudiantes que ingresaron a la primaria Unicamente una cuarta
parte terminaron sus estudios superiores 16 afios después. El 40% de las y los
egresados de educacion superior con empleo, trabaja en una ocupacién que no esta

relacionada con su area de estudio®.

Algunas de las problematicas que se plantean, en materia de educacion, en el
Programa Sectorial de Educacion, Cultura y Deporte para el Bienestar, es la
insuficiente atencioén a la demanda en las diferentes opciones, modalidades y niveles
educativos; el bajo desempefio escolar de los alumnos en los niveles educativos; el
abandono escolar en los niveles educativos; y la insuficiente formacién continua y

desarrollo profesional de los docentes.

A dichos problemas, sé le atribuyen causas como la falta de un esquema integral
para ampliar la captacién de estudiantes de nuevo ingreso; la falta de impulso a la
formacién dual en los sistemas para favorecer la insercion de los estudiantes en el
mercado laboral; la ausencia de acciones que faciliten el egreso 6ptimo de los

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (1663) Ley General de Educacion Publicado en el Diano Ohcial de la Federacion el 20 de

diciembre de 2023 Articulo §
sbulados/interacuvos/Tpsg=Educacion Educacion 11 (62a7cE5 4989 deat 972¢ 43172716864

2 hrrps: /[ www.inegi.OTE. MX
3 gecretaria de Educacion Publica (2020) Programa Sectonal de Educacidn 2020-2024 Publicado en el Diano Oficial de la Federacion el 6 de
julio de 2023.
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estudiantes de educacién media superior y superior en el tiempo establecido,
insuficientes apoyos humanos, materiales y presupuestarios para garantizar la
permanencia de los estudiantes; la insuficiente sensibilidad y capacitacion del
personal docente y administrativo, entre otras®.

En cuanto a las universidades interculturales estas fueron parte de las respuestas
del gobierno mexicano ante las legitimas demandas del movimiento indigena por
acceder a una educacion superior socioculturalmente relevante que desarrollara
nuevas perspectivas profesionales y cientificas, articulando los conocimientos
indigenas con los occidentales, que fomentara la vinculacién entre las comunidades
y la universidad, incorporando a los actores comunitarios en el proceso de
construccién y sistematizaciéon del conocimiento y en la bisqueda de soluciones a
las problematicas comunitarias, que promueva la valoracion de las lenguas y culturas
de los pueblos originarios y que permita a los jovenes indigenas y no indigenas,
formarse en el espiritu de la interculturalidad y del didlogo de saberes.”.

En este sentido las Universidades Interculturales son instituciones publicas de
educacion superior que contribuyen al logro de una mayor equidad en la distribucién
de oportunidades de desarrollo educativo en el pais, las cuales se caracterizan por
su calidad y pertinencia cultural y linguistica. Con estas escuelas se busca brindar
oportunidades de desarrollo académico profesional y de investigacién a poblaciones
rurales en las que jovenes, de origen cultural diverso®.

Por consiguiente, se crea la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, como
una Institucién Publica de Educacion Superior, con caracter de organismo publico
descentralizado de la Administracion Pdblica Paraestatal con personalidad juridica y
patrimonio propio sectorizado a la Secretaria de Educaciéon Publica, la cual tendra
su campus principal domiciliado en la Localidad de la Presumida en el municipio de

José Maria Morelos, Quintana Roo’.

4 gecretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo (2023). Programa Sectorial de Educacién, Cultura y Deporte para el Bienestar Publicado

en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo el 23 de mayo de 2023.
spublicacién “El asalto a la interculturalidad:  las  universidades  interculturales de  México’, liga de enlace

https://www.scielo.org mx/scielo php?script=sci_arﬂext&pid=sn1B7-
57952014000300003#:~ text=La s%20universidades%20interculturales% 20fueron%20as%C3%AD,articulando%2010s%20conocimientos %20in

d%C3%ADgenas%20con ‘ .
¢Pagina WEB de la Secretaria de Educacién Publica con liga de enlace: hitps //iwww gob mx/sep/articulos/sabias-que-existen-universidades-

interculturales# ~ text=Las%20Unive rsidades%20Interculturales%20son%20instituciones,y%20pertinencia%20cultural%20y%20ling%C 3%BC%

C3%ADstica.
7 PoZler Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2022). Decreto por el que se Reforma Integraimente el Decreto por el que se Crea La

Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, articulos 1y 4.
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La UIMQROO tiene como misién contribuir al desarrollo socioeconémico del estado
de Qumtana Roo y la region, mediante la formacién de profesionistas (profesional
§500|ado, licenciatura y postgrado) y la generacion y aplicacién de conocimiento
|r_1novador; a través de un modelo educativo intercultural, multilingtie y con una fuerte
Ymculacic')n entre los diferentes sectores a nivel local, estatal, nacional e
internacional. Asimismo, reconocer e impulsar todas aquellas actividades que
promuevan el estudio, desarrollo y fortalecimiento de la lenguay cultura Mayas de la
Peninsula de Yucatan®

De acuerdo con el Anexo 10. Informacién Complementaria del Presupuesto de
Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2023, se
aprobd, la cantidad de $ 42,159,277.00°. (Cuarenta y dos millones ciento cincuenta
y nueve mil doscientos setenta y siete pesos 00/100 M.N) a la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo.

En el Anexo 9 Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), se establece que, a
la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo le corresponde la implementacion

de los siguientes programas presupuestarios:

1. E027 - Educacion Superior.
2. MO001 - Gestion y Apoyo Institucional.

1.2. ASPECTOS GENERALES DE AUDITORIA

A. Titulo de la auditoria

La auditoria que se realiz6 en materia de desempefio a la Universidad Intercultural
Maya de Quintana Roo, de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue la

siguiente:

Quintan Roo. (2012), Manual de Organizacion, punto 4

& Universidad Intercultural Maya de
® Secretaria de Finanzas y Planeacién (2022). Decreto Numero: 038 Por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, para el efercicio fiscal 2023. Anexo 10.1. Presupuesto de Egresos 2023 segun la Clasificacion Administrativa del CONAC y el

Anexo 10.16, Erogaciones con Recurso de Ingreso Propio de las Entidades Paraestatales
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Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas, 23-AEMD-
A-GOB-052-119.

B. Objetivo

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones implementadas para la imparticion de
educacion superior.

C. Alcance

La auditoria se bas6 en el estudio general de las acciones emprendidas por |2
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo relacionadas con la imparticién
de Educacion Superior, a través de la atencion educativa, asi como la capacitacion
del personal académico.

D. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos
establecidos en la Normativa Institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo para la integracion del Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones (PAAVI), correspondiente al afio 2024, que comprende la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2023.

Il. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

A. Resumen general de resultados finales y observaciones preliminares en
materia de desempefo

De conformidad con el articulo 17, fraccién Il, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion

de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y articulos 4, 8 y 9 fracciones X y XXVI del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, durante

este proceso se determinaron 2 resultados de la fiscalizacion correspondientes a la 1§
Auditoria de desempeiio al cumplimiento de funciones sustantivas, de los cual

se generaron 6 observaciones preliminares, mismas que forman parte de este /A

Pagina 7 de 37
23-AEMD-A-GOB-052-119 / Auditoria de desempeo al cumplimiento de funciones sustantivas.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AEMD-FO-015-R03

{
AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO -
> ASEQROO

docgmento y de las cuales se solicita presenten las justificaciones, aclaraciones
pertinentes o se determine la fecha de atencién de las mismas.

B. Detalle de Resultados
Resultado Numero 1.
Eficiencia.
1. Imparticion de Educacién Superior.
1.1 Acciones de atencion educativa.

Con observaciones preliminares

Toda persona tiene derecho a la educacién, asimismo, corresponde al Estado la
rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de obligatoria, sera universal,

inclusiva, publica, gratuita y laica'®.

En este contexto las autoridades educativas, en el &mbito de sus competencias,
estableceran politicas para fomentar la inclusion, continuidad y egreso oportuno de
estudiantes inscritos en educacién superior, poniendo énfasis en los jovenes, y
determinaran medidas que amplien el ingreso y permanencia a toda aquella persona
que, decida cursar este tipo de estudios, tales como el establecimiento de
mecanismos de apoyo académico y economico que responda a las necesidades de

la poblacién estudiantil'.

La educacién superior estd compuesto por los niveles de técnico superior
universitario, profesional asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad,
maestria y doctorado, asi mismo incluye la educacion universitaria, tecnologica,

normal y de formacién docente'?.

10 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union (191 7) Constitucion Politica de los E stados Unidos Mexicanos Ultma reforma publiicada

o Oficial de la Federacion el 22 de marzo de 2024 Articulo 3

en el Diari
dos del H. Congreso de la Unién. (1993) Ley General de Educacion Publicado en el Diaro Oficial de 1a Federacion el 20

11 Camara de Diputa
de diciembre de 2023. Articulo 47.
1 Camara do Diputados del . 50031680 de la Union. (2021) Ley General de Educacion Superor Publicado en &l Diano Oficial de la Federacion

el 21 de abril de 2021. Articulo 3.
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Las instituciones de educacién superior promoveran practicas rigurosas y adecuadas
de evaluacién y acreditacion de programas, asimismo, deberén desarrollar procesos
sistematicos e integrales de planeacion y evaluacién de caracter interno y externo de
los procesos y resultados de sus funciones sustantivas y de gestion, incluidas las
condiciones de operacién de sus programas académicos, para la mejora continua de
la educacion. Para tal efecto, podran apoyarse en las mejores practicas
instrumentadas por organizaciones e instancias nacionales e internacionales,
dedicadas a la evaluacion y acreditacion de programas académicos'.

De igual forma, promoveran, a través de sus ordenamientos internos, que sus
docentes e investigadores participen en actividades de ensenanza, tutoria,
investigacién y aplicacion innovadora del conocimiento'®.

Es importante resaltar que el Modelo Educativo Intercultural de la UIMQROO
contempla una titulacion progresiva, cuyo objetivo es que el cien por ciento de los
estudiantes egresen titulados. El alumno tomara un taller de vinculaciéon con la
comunidad que consta de cuatro periodos y tiene como propésito que los estudiantes
desarrollen un proyecto para analizar y/o abordar alguna problematica especifica de
su entorno. Por su parte los talleres de vinculacion tienen el propdsito de
proporcionar una educacién integral al estudiante y que éste mantenga una
participacion activa en el desarrollo de su comunidad y region; este mismo modelo
también se contempla la flexibilidad de los planes de estudio para que estos puedan
ser propuestos en una modalidad presencial, semi-presencial, o completamente a
distancia, también se incluye un programa de acomparniamiento llamado Iknal.

Por su parte, el decreto de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo sefala
que, para el cumplimiento de su objeto, tendra entre sus atribuciones:

> Formular, evaluar y adecuar a las caracteristicas regionales, en su caso, los
planes y programas de estudio, mismos que deberan sujetarse a las
disposiciones que emita la Coordinacion General de Educacion Intercultural y
Bilingtie de la Secretaria de Educacion Publica;

13 Camara de Diputados del H Congreso de la Unién. (2021). Ley General de Educacion Superior. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion

21 de abril de 2021, Articulos 37, fraccién XIl, y 60. ,
1 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (2023). Ley de Educacién del Estado de Quintana Roo. Ultima reforma publicada en el

Periédico Oficial del Estado el 23 de diciembre de 2024. Articulo 39
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> Regular los procedimientos de seleccion e ingreso de los alumnos Yy
establecer las normas para su permanencia en la institucion;

» Organizar actividades que permitan a la comunidad el acceso a la cultura en
toda su manifestacién; y

> Acreditar los planes y programas de estudio con la finalidad de garantizar la
calidad en la prestacién de servicio y los mecanismos de rendicién de
cuentas's;

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las acciones de atencién educativa,
referente al ingreso, permanencia y egreso, que llevd a cabo la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO), durante el ejercicio fiscal 2023, se
realizé el siguiente esquema de auditoria:

Figura 1. Esquema de analisis para la revision de auditoria

Acciones enfocadas para la l;::::t:::-m.md" pe € Acclones enfocadas para
2 permanencia de
captacion de estudiantes: estudlantes: P"“P:E.': ;.:1':0 de -
a) Programas educativos a) Programa de becas. ‘©
acreditados. b) Programa Iknal de tutorfas. a) Titulacién progresiva. Q
b) Modalidades de los planes ¢) Atencién psicolégica. 5
de estudio. d) Actividades cullurales y b) Estadistica de egreso.
c) Difusién de la oferta deportivas. 2
educativa. ) Estadistica de desercién. [ =
d) Estadisticas de ingreso.
INGRESO PERMANENCIA EGRESO

EFICIENCIA TERMINAL

Fuente; Elaboracién propia de la ASEQROO.
Es importante sefalar que la universidad cuenta con un Reglamento de Estudios

Profesionales, el cual es obligatorio para toda la comunidad estudiantil y que tiene
por objeto fijar los requisitos de ingreso, permanencia y egreso de sus estudiantes.

15 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2022). Decreto por el que se Reforma Integralments el Decreto por el que se Crea La /ﬁ
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, articulo 6 fraccion Iil, XI, XVI y XVIIl y Manual de Qrganizacion Art 7 fraccion XVIII.
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En este sentido, con la finalidad de fiscalizar las acciones de atencion educativa
implementadas por la UIMQROO, referentes al ingreso, permanencia y egreso de
alumnos, durante el ejercicio fiscal 2023, se procedié a solicitar mediante oficio
nimero ASEQROO/ASE/AEMD/0472/03/2024 la informacion que acredite dichas
acciones, cabe sefialar que la informacion fue proporcionada a través de una liga de
enlace de Google Drive.

Derivado de lo anterior, se realizé el siguiente andlisis de la informacién presentada:
e Ingreso: acciones enfocadas a la captacion de estudiantes
a) Programas educativos acreditados

La oferta educativa constituye el conjunto de aspectos y caracteristicas relacionadas
con la ensefianza que se dan a conocer para su consumo, sometida a reglamentos
y normas, concretada en materias, programas, horarios y profesores, y expresada
en la utilidad que tiene para sus posibles consumidores. La actualizacion de los
planes y programas de estudio, busca la creacién de una nueva cultura educativa
capaz de adaptarse a los nuevos requerimientos sociales y a la exigencia de una
sociedad en transformacién constante. Por las razones anteriores, se hace necesaria
la revision de la oferta curricular que actualmente ofrecen las instituciones

educativas’®.

Los programas de estudio contienen los propésitos especificos de aprendizaje de las
asignaturas dentro de un plan de estudio, asi como los criterios y procedimientos
para evaluar y acreditar su cumplimiento. Podran incluir orientaciones didacticas y
actividades con base a enfoques y métodos que correspondan a las areas de
conocimiento, asi como metodologias que fomenten el aprendizaje'”.

La UIMQROO, presenté evidencia del registro de los programas educativos
acreditados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion

16 Hernandez-Madrigal, Monica, Ramos-Cérdova, Martha E, & Ramirez-Flores, Elfego. (2013). La Oferta Educativa Superior del Area de
Negocios: Una Perspectiva Internacional Basada en el Ranking Eduniversal Formacion universitana, 6(6),

11 Secretaria de Educacion Piblica (2022). Acuerdo nimero 17/08/22 por el que se establece y regula el Marco Curricular Comun de la Educacion
Media Superior, articulo 3 fraccion XXIV.

D e
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Superior'® (CIEES), con la finalidad de verificar su acreditacion se presenta el
siguiente andlisis:

Tabla 1.- Analisis de la acreditacion de los programas educativos

No. - Afio de Vi
Programa Educativo ovaluaolén gencia

i Febrero 2020 -
Ingenierfa en Sistemas de Produccié

1 N 2023
Agroecolégicos 2020 m: z::m

Junio 2020 -

2  Licendiatura en Lengua y Cultura 2020 Julio 2023

H Vencida
Enero 2020 -

3 Licendiatura en Turismo Altemativo ! 2020 febrero 2023
i ; Vencida

4 Licendatura en Salud Comunitaria S 2021 No Acreditado
: Agosto 2016 -

5 Licenciatura en Gestién Municipal : 2016 septiembre 2021
1 ] Vencida
LLicenciatura en Gestién y Desarrollo de : .

6 ey 3 2019 No Acreditado
i { Noviembre 2018 -

7 lIngenieria en Desarrollo Empresarial | 2018 diciembre 2021
' { Vencida

g Ingenieria en Tecnologias de Ia; 2018 No Acreditnd

‘Informacién y Comunicacién

9 ;Maestﬂa en Educacién Intercultural — S

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en las acreditaciones proporcionadas per la UIMQROO.
Con respecto a lo anterior, la universidad indicé que se tienen pausados los procesos

de acreditacién de los programas, en tanto se concluye su actualizacion.

A manera de conclusién, se determiné que los 8 programas educativos
correspondientes a licenciaturas e ingenierias, asi como el programa educativo de la
maestria, no se encuentran vigentes, lo cual es necesario para garantizar la calidad

en la prestacion de servicio educativo.
b) Modalidades de los planes de estudio
La Universidad mencioné que cuenta con tres modalidades: presencial, semi-

presencial, 0 completamente a distancia, entre las cuales puede optar para registrar
sus planes de estudios; sin embargo, tomando en consideracion diversos factores

1€ Organismo dedicado al aseguramiento de la caliad ge proglamas educalivos @ VsLILCVNes 09 SULLanON Supeiior
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como los tecnolégicos, econémicos y la distancia la “modalidad presencial” fue
determinada como la opcién mas viable a implementar.

Asimismo, sefialaron que existen planes de estudio, que por la naturaleza de las
actividades de sus asignaturas y las competencias que requieren adquirir los
estudiantes, no son convenientes que se ofrezcan en una modalidad semi-presencial
o0 a distancia.

También sefalé que, de acuerdo a la creciente demanda por los estudios en
modalidad a distancia o virtuales, se ha iniciado con el andlisis para que
determinados programas educativos puedan migrar a dicha modalidad y que para
ello, el 16 de febrero de 2024, tuvieron un acercamiento con la Universidad
Auténoma del Estado de Quintana Roo, con la finalidad de conocer la experiencia
que ha tenido esta institucién, con relacion a su oferta de programas educativos en
modalidad no escolarizada, para asi contar con mas elementos que le permitan
decidir si transitara, determinados programas educativos de la modalidad presencial
a la modalidad no escolarizada, considerando que estos se encuentran en proceso

de actualizacion.

Por lo anterior, se determiné que la UIMQROO, solo implementé la modalidad
presencial en sus planes de estudio, dejando de lado las demas modalidades, las
cuales, segun lo sefnalado en el Modelo Educativo Intercultural la implementacion de
estas, impactarian significativamente en las facilidades para que los estudiantes
accedan al conocimiento, ya que permitiria llevar educacién de alta calidad a
regiones donde no es costeable actualmente, sin el riesgo de que el alumno pierda

su arraigo con su comunidad.
C) Difusién de la oferta educativa

Con respecto a la difusion de la oferta educativa, el ente presento el “Informe
ejecutivo y evidencias de promocion de programas educativos 2023", en el cual
senald que la difusion y promocion de la oferta educativa de la Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo fue gestionada por la Coordinacion de
Promocién Institucional, a cargo del Jefe del Departamento de Vinculacion, y que
esta se realizo en dos 2 rubros, difusion presencial y difusion asincrona, como sigue:
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1.-Acciones de difusion presencial (Difusion directamente personal):

* Visitas en escuelas del nivel medio superior de la region,
* Participacion en ferias de orientacion educativas,

* Recorridos en instalaciones de la universidad, y

* Participacion en Ferias Estatales.

De dichas acciones, la UIMQROO proporcioné una relaciéon de actividades
promocionales realizadas durante el ejercicio fiscal 2023, asi como la evidencia
fotografica; las cuales se presentan a continuacion:

Imagen 1.- Lista de actividades promocionales presenciales

i ‘ Estudiantes
Fecha | Plantel ! atendidos

?10 febrero 'COBACH Nicolds Bravo (Feria de orientacién) 180

-_15 de febrero Ilmbchen y Puerto Arturo (Telebachilleratos) 80

' EMSAD Presidente Judrez (Feria de orientacion)

24 de febrero ! %0

27 de febrero CBTA Chunhuhub (Visita a escuela) 120

02 marzo COBACH Nohbec (Feria de orientacién) 150

’07 marzo l(OMALEI' Felipe Carrillo Puerto ( Feria de orientacién) 90

$09 marzo coBAY Peto (Feria de orientacién) 160

09 marzo Icsu Dziuche (Feria de orientacién) 60

10demarzo______ EMSAD Chumyahy Chumpon (Visita a escuela) s

'16 de mazo COBACH Thosuco (Feria de orientacién) %

Bdemerro TG FiomenoMatayKempocolche (Vistaaescuek) | 0

::29 demazo icwtwakw yTemozén (Visitaaescuels) S

» jao  TCTuric,Yadeyy Tiscacal Guardia_(Vistaaescuel) | 8

t T8C Ramonal, Plan de la Noria, Ignacio Manuel Altamirano (Visita a '

) R = : } L !

"06 dejunio ;TBC Santa Gertudris, Reforma y Naranjal (Visita a escuela) ‘ 60

11!’14 novembre 1l.OIM('.\ROOhm Vocacional Estatal sede centro ! 430

29 novembne (8115253 Chetumal (Feria de orientacién) | 20

30 noviemixe (COBACH Chetumal (Feria estatal) 2%

Fuente: Informe Ejecutivo de Promocién de Programas Educativos 2023, proporcionade por la UIMQROO

M
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Imagen 2.-Difusion presencial
Chetumal I Valladolid ] José Ma Morelos I

Participacion en ferias de orientacion vocacional y visita a las escuelas de medio superior.

Fuente: Informe Ejecutivo de Promocion de Programas Educativos 2023, proporcionado por la UIMQROO.

2. Acciones de difusion asincrona (medios digitales, plataformas, revistas y
aplicaciones):
Acciones:

» Pagina web

+ Redes sociales institucionales Facebook

» Plataformas SEQ

» Revista estatal

* Apps

Imagen 3.- Difusién asincrona
Pagina WEB Redes sociales institucionales Revista Estatal Plataforma SEQ
Facebook

Bl =
Y EE -

Fuente: Informe Ejecutivo de Promocion de Programas Educativos 2023, proporcionado por la UIMQRQO.

De acuerdo con la evidencia de las acciones de difusion y promocion, llevadas a
cabo por la Universidad Intercultural maya de Quintana Roo, durante el ejercicio
fiscal 2023, se determiné que, presencialmente, realizaron eventos en 18 planteles
de medio superior en la peninsula y efectuaron difusion asincrona, a través de

medios digitales, plataformas, revistas y aplicaciones.

-
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La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, presenté la estadistica de la
matricula de nuevo ingreso correspondiente al afio 2022 y 2023 por programa

educativo, la cual se presenta a continuacion:

Tabla 2.- Matricula de nuevo ingreso por programa educativo 2022-2023
] Programa Educativo [ 2022 | 2023
Ing. en Desarrollo Empresarial 35 -
Ing. en Sistemas de Produccién Agroecoldgicos 51 39
Ing. en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 38 36
Lic. en Gestién Municipal 90 119
Lic. en Gestion y Desarollo de las Artes 37 42
Lic. en Lengua y Cultura 38 28
Lic. en Salud Comunitaria 49 56
Lic. en Turismo Altemativo 38 37
Maestria en Educacién Intercultural 0 0
Total 376 389

Fuente: Estadistica de matriculas de nuevo ingreso proporcionada por la UIMQROOQ.

Como resultado de las acciones relativas para el ingreso del alumnado, se identifico
que la captacion, para el ejercicio fiscal 2023, fue de 389 alumnos, provenientes de
81 colegios de nivel medio superior'®, logrando incrementar en un 3.34% con

respecto al afio 2022.

e Permanencia: acciones orientadas para fomentar la permanencia de

estudiantes

Referente a la permanencia escolar, la universidad proporciond evidencia de las
acciones relacionadas con la retencion de los estudiantes en los programas
educativos ofertados por esta institucién, los cuales se presentan a continuacion:

a) Programa de becas

La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, cuenta con el Reglamento de

Becas y Apoyos, el cual tiene los siguientes objetivos:

19 Egtadistica proporcionada por el Departamento de Administracion Escolar y Senvicios Estudiantles ge la UIMQRQO

—.S,\-

\“:
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e Proporcionar a los estudiantes de la Universidad en situacién econémica
adversa, con deseos de superacion, recursos para el sostenimiento de sus
estudios;

e Reducir la desercion escolar y propiciar la terminacién oportuna de los
estudios;

» Fomentar la mayor retencién de los estudiantes en los programas educativos
que ofrece la Universidad,

e Fomentar la eficiencia terminal; y

o Distinguir el desempefio académico de calidad y sobresaliente de los
estudiantes.

Con base en lo anterior, la Universidad presenté un comunicado de “Jovenes
Escribiendo el Futuro”, emitido por la Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez, el cual sefala que, de conformidad con el Acuerdo numero
26/12/22 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Jovenes
Escribiendo el Futuro para el ejercicio fiscal 2023, se dio a conocer las fechas y
actividades claves, a fin de que cada institucion educativa pueda preparar la
informacion de su matricula escolar, de acuerdo a los procedimientos
administrativos, esto en beneficio de los estudiantes para estar en posibilidad de
realizar el proceso de solicitud correspondiente y ser susceptibles de pertenecer al
universo de este programa de becas.

La UIMQROO llevé a cabo el proceso de gestion administrativa correspondiente, a
continuacién, se presentan los resultados obtenidos:

Gréafica 1.- Estadistica de becas entregadas en 2023

920 897 893

740 —— -
Otono 2022 Otono 2023

m Matricula 897 893
m Becados 801 813

Fuente: Informacién proporcionada por el Departamento de Administracion Escolar y Servicios Estudiantiles de la UIMQROO
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De lo anterior, se determiné que, de 893 matriculados en el 2023, 813 alumnos
obtuvieron una beca, lo que representa el 91%; al respecto, el ente mencion6 que no
se alcanz el 100% de cobertura debido a que durante el proceso de solicitud se
conto con estudiantes extranjeros, que no cuentan con una CURP, motivo por el cual
no tuvieron acceso a la convocatoria, y otros que durante el proceso cancelaron la
solicitud y quedaron fuera de la participacion o bien no terminaron el registro.

b) Programa lknal de Tutorias

De acuerdo con su Modelo Educativo Intercultural el concepto que encierra la palabra
IKNAL, esta relacionado con la funcién de tutoria, acompafiamiento, asesoria,
facilitacion del aprendizaje, todo como un sistema de modo que pueda lograr el
objetivo de retener y graduar a un alto namero de estudiantes.

Al respecto, se solicité la evidencia de la implementacion de dicho programa por lo
que, la UIMQROO presentd las constancias de las tutorias realizadas, asi como el
numero de alumnos que las recibieron por programa educativo durante los periodos
de primavera- verano del 2023. A continuacién, se presenta el resultado obtenido de

dichos acompafamientos:
Grafica 2.- Tutorias primavera - otofio 2023

100%

0%

60%

40%

TOTALES

0%

-20%
v
& #
o
\4‘“’&
.4
‘,tf
«"}’
P
=% DF VARIACION l
» Estudiantes stenddos en tulord s peiodo Qlodg 2023
® Estudientes atendidos o0 tulores e odo pimeve @ 2023
Fuente: Constancias de tutorias realizadas en el ejercicio fiscal 2023, proporcionade por la UIMQROQ
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Como resultado de la grafica, y la informacién presentada por la UIMQROO, se
determiné que el programa de tutorias conté con dos periodos (primavera - otofio)
en los cuales se atendieron a un total de 1,467 alumnos de los diferentes programas
educativos; cabe sefalar que, en el periodo de otofio, s€ incrementé en un 14% la
atencion brindada a los alumnos, con la finalidad de evitar su desercion.

c) Atencion psicoldgica

La UIMQROO manifesté que, como parte de las actividades implementadas para
fortalecer la permanencia del alumnado, del mes de octubre al mes de diciembre del
afio 2023, establecié un area especifica para realizar la atencion psicolégica a los
alumnos, la cual se encuentra ubicada en la casa de la salud, la cual forma parte de
en las instalaciones de la Universidad; asi mismo, presentd un informe de acciop'es
y estrategias establecidas en el area de psicologia, la cual se detalla a continuacion:

Imagen 4.- Area de atencion psicoldgica de |a UIMQROO

R—

: L

Fuente: Elaborado por la ASédeaAcon base en la evidencia proporcionada por la UIMQROO
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Talleres impartidos por el area de psicologia durante el ejercicio fiscal 2023

Taller

Analisis de la evidencia presentada filk sl
“Informe de acciones y estrategias en el drea de

1- “Yo decido
mi  vida sin
adicciones”.

De acuerdo con la evidencia presentada en su
psicologia”, este taller tuvo como objetivo que las y los jovenes identi

las adicciones y mejoren su calidad de vida a través de la prevencién, asistieron 33 alumnos 0
hombre y 17 mujeres), a los cuales se les dio a conocer los tipos de adicciones en [0S Gue S—
incurrir (las droga, el celular, las bebidas energéticas, el sexo, entre otros) y los contextos sociales
donde pueden presentar problemas (los cuales son la familia, escuela y amigos), asi mismo presentd
evidencia fotografica de la implementacién de este taller.

fiquen los factores de riesgo de

2.-“Elige cuidarte
no expongas tu
salud con la

De acuerdo con la evidencia presentada en su “Informe de acciones y estrategias en el area de
psicologia”, el objetivo de este taller fue informar y sensibilizar a los alumnos scbre los efectcs de la
marihuana y las consecuencias que trae en el organismoy el comportamiento. En este taller asistieron
32 alumnos (3 hombres y 29 mujeres) y se trabajé ;Qué es la marihuana?, tipos de presentacién gue
hay, efectos, sintomas, consecuencias legales, mitos y realidades; asi mismo, presentd evidencia

fotografica de la implementacion de este taller.

marihuana”,
3.- “El
alcoholismo,
causas y la
prevencién”.

De acuerdo con la evidencia presentada en su “Informe de acciones y estrategias en el area de
psicologia”, el objetivo de este taller fue brindar un espacio de reflexion, donde los alumnes cuenten
con informacién objetiva sobre el alcoholismo, y al mismo tiempo puedan expresar sus inquietudes y
experiencias personales. En este taller asistieron 37 alumnos (16 mujeres y 21 hombres), durante el
tema se vio la definicién del alcoholismo, los tipos de bebidas, los efectos inmediatos que causan en
nuestro cuerpo, asi como las enfermedades que nos puede ocasionar al consumirlo de manera
constante: asi mismo, present¢ evidencia fotografica de la implementacion de este taller

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UIMQROO
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Asi mismo, indicé que, durante este periodo, se dio orientacién psicolégica a 52
estudiantes (18 hombres y 34 mujeres) los cuales fueron canalizados por parte de
los tutores académicos; de igual forma, se atendieron a 4 docentes (mujeres).

Alguno de los principales problemas que atiende el area de atencién psicologica de
la UIMQROO son los siguientes:

« Problemas de socializacion.
« Desmotivacion de estudios.
+ Problemas emocionales.

« Problemas conyugales.

« Problemas de aprendizaje.

Por ultimo, el psicélogo mencioné que las orientaciones que se dan en el area de
psicologia, siempre se han desarrollado con respeto y profesionalismo, por o tanto,
a los pacientes no se les toma fotos, para preservar la privacidad y confianza que

ellos otorgan al asistir en busca de ayuda emocional.

De acuerdo con lo anterior, se determiné que la universidad contd con un area de
psicologia la cual realizo acciones como talleres y atencion psicoldgica, con el fin de

fortalecer la permanencia del alumnado.
d) Actividades culturalesy deportivas

La UIMQROO manifesté que se llevaron a cabo clubes universitarios con la finalidad
de crear espacios orientados al desarrollo académico, profesional y personal de los
estudiantes, con la finalidad de fomentar la integracién y convivencia promoviendo,
de esta manera, la diversidad cultural y el fortalecimiento de la identidad de los

estudiantes.

De igual manera, comenté que en estos espacios de aprendizaje y crecimiento fuera
de las aulas, por medio de la participacion extracurricular, los estudiantes desarrollan
habilidades blandas como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y el
liderazgo, los cuales son fundamentales para su formaciéon integral, ya que
contribuyen a elevar la permanencia de los estudiantes al apoyarlos en su proceso
de adaptacion y generar espacios que los mantenga desarrollando actividades de
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Impacto positivo, reduciendo la posibilidad de involucrarse en factores negativos
como las drogas, pandillas, etc.

De acuerdo con lo anterior, la universidad present6 las convocatorias para la
formacién e integracién de dichos clubes, asi como la relacién de los mismos, los
cuales se publicaron en las diferentes areas de la Universidad. A continuacion, se
presenta la relacion de los clubes que se llevaron a cabo en el ejercicio fiscal 2023
Yy, €n su caso, una muestra de la evidencia que sustenta su implementacién:

Tabla 4.- Clubes implementados por la UIMQROO

Club Lugar Evidencia fotografica No. de participantes
reportados
1.- Danza “ko’cten éok Kukulkan 2
onten yéetel k'aaynen” (auditorio)
2.- Tejido en crochet Aula 202 CAl No presenté evidencia fotografica 8
3.- Ciencia y tecnologia Direccién de 50
“tepeu yéetel naab” Ecologia y
Medio Ambiente
4.- Juegos de mesa Aula 202-CAl No reporté relacion de
participantes
32

5.- Voleibol mixto varonily ~ Domo de San
femenil Juan

No reporto relacion de

6.- El poder de la palabra Plazoleta |
panticipantes
7.- Voleibol “Guerreros Unidad P 35
Mayas de la UIMQROO" deportiva T s =
PR RN
\ ! J
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Club Lugar Evidencia fotografica No. de participantes

T reportados
8.- Activacion fisicay estilo  Domo San Juan No reporté relacién de
de vida saludable participantes
9.- Escolta Plazoleta de la 7

UIMQROO
Total de alumnos 153
. Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UIMQROO.

De acuerdo con la tabla anterior, se determiné que la UIMQROO realiz6 actividades
culturales y deportivas, identificandose que de 9 clubes implementados en el ejercicio
fiscal 2023, 3 no presentaron un registro de participantes, de los cuales 2 no
presentaron evidencia fotografica por lo que se determiné que, 153 alumnos de una
matricula educativa de 89320 participaron en las actividades realizadas, lo que
representd el 17% de participantes.

Cabe senalar, que es la importante de fomentar la integracion y la convivencia entre
los miembros de la comunidad universitaria, asi como ofrecer espacios de
aprendizaje y crecimiento fuera de las aulas, por medio de la participacion
extracurricular. '

e) Estadistica de desercion

Como resultado de las acciones implementadas para la permanencia se solicitd, a la
UIMQROO, la tasa de desercion correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
presentando la estadistica a partir del 2018, la cual, permite ver el comportamiento
de la desercion del alumnado; misma que se presenta a continuacion:

o

20 Estadistica de la matricula educativa reportada por la UIMQROO para el ejercicio 2023
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Grafica 3.- Estadistica de desercién 2018- 2023.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UIMQROO.

Analizando la grafica anterior, se determiné que las acciones de atencién educativa
para la permanencia escolar no han resultado ser suficientes, debido a que se puede
ver un crecimiento en la tasa de desercién durante el ejercicio fiscal 2023 con

respecto al 2022.

« Egreso: Acciones orientadas a propiciar el egreso de estudiantes

a) Titulacion progresiva

En lo referente al egreso escolar, la universidad de acuerdo a su modelo educativo
debié contar con una titulacién progresiva la cual tiene como objetivo que el cien por

ciento de los estudiantes egrese titulado.

El alumno -desde su ingreso a la universidad- por cada asignatura que curse estara
sumando créditos, después de cada dos semestres el alumno toma un Taller de
Vinculacién con la Comunidad que consta de cuatro periodos y tiene como propdsito
que los estudiantes desarrollen un proyecto para analizar y/o abordar alguna

problematica especifica de su entorno.

De acuerdo al “Informe General de los Talleres de Vinculacion con las Comunidades
(TVC) 2023 presentado por la UIMQROO, la universidad desarrollo 539 proyectos,
clasificados en 4 tipos: diagnosticos, de desarrollo, de investigacion y productivos,
los cuales son presentados a continuacion:
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Grafica 4.- Proyectos de vinculacion de la UIMQROO en el ejercicio fiscal 2023

TOTAL DE PROYECTOS
PRODUCTIVO

INVESTIGACION

DESARROLLO

DIAGNOSTICO

Fuente: Estadisticas proporcionadas por la UIMQROO.
De igual manera, se presenté una tabla en la cual se identifica el total de proyectos

por cada tipo, de acuerdo con el programa educativo al cual corresponde.

Tabla 5.- Proyectos realizados por programa educativo en el 2023.
| Tipo [ IDE|AGRO | ITIC | GM [ Artes | LyC [ SC [ TA | Totales |
5

Diagnéstico 24 61 66 45 40 6 48 82 431
Desarrollo 10 2 2 3 9 2 8 0 36
Investigacion 11 10 10 4 2 17 1 2 57
Productivo 5 0 0 0 0 0 0 10 15
Total 50 73 78 52 51 84 57 94 539

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UIMQRQO.

Por lo anterior, se determiné que se estan realizando las acciones correspondientes
para cumplir con la titulacién progresiva de los estudiantes de la UIMQROO, ya que
se presentan 539 proyectos distribuidos en los diferentes programas educativos y
que estan a cargo de estudiantes de diversos semestres.

b) Estadistica de Egreso

Por otra parte, se le solicité a la universidad la estadistica de egresados del 2019 al /4
2023 la cual se presenta a continuacion:
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Grafica 5.-Alumnos egresado de la UIMQROO 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UIMQRQO.

De acuerdo con la estadistica presentada se determiné que, para el ejercicio fiscal
2023, egresaron 52 alumnos, 1 mas que en el ejercicio fiscal 2022.

Eficiencia Terminal

La eficiencia terminal es el indicador que mide el niumero de estudiantes que logran
egresar de una carrera en relacién con el total de alumnos que ingresaron de la

misma generacién estudiantil.

Para los trabajos de auditoria se solicitaron los datos de ingreso y egreso de la
Generacion 2019-2023, por lo que la UIMQROO proporciond la estadistica de
eficiencia terminal (ET)?' correspondiente a esta generacion, la cual se presenta a

continuacioén:

21 Relacibn cuantiativa entre |os alumnos que Ingresan y los que egresan de una cohorte (v ) en un programa educativo. Se obtens al dividir el
total de alumnos que concluyen los estudios en el periodo establecido ente s qQue $¢ INSCIbieon &l primer seMeste O Ciclo escolar
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Tabla 6.- Estadistica de Eficiencia Terminal

GENERACION 2019-2023 j
Egresados/ Eficiencia
Programas educativos Ingreso |rezago | desercién ?itul ados Terminal
Ing. en Desarrollo Empresarial 25 4 16 5 20%
Ing. en Sistemas de Produccion
Agroecologicos %0 4 21 “ SRS
Ing. en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién " ! ~ 4 i
Lic. en Gestion Municipal 23 3 18 2 8.69%
Lic. en Gestion y Desarrollo de 2
las Artes ’ 25 ° 17 2 =
Lic. en Lengua y Cultura 43 13 25 5 11.62%
4 2
Lic. en Salud Comunitaria 24 0 14 10 41.66%
o /9
Lic. en Turismo Alternativo 41 14 26 1 2.40%
Maestria en Educacion o/
Intercultural 9 " ) 0 o
Totales 258, i A5 nfogr o | 43 | 17%

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UMQRQOQO

Figura 2.- Eficiencia terminal generacién, 2019-2023.

~ GENERACION 2019-2023
L 4
) X

~ ey 7 = "
'REZAGO DESERCION
A5 (16%) 167 (65%) y

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UIMQROO

De acuerdo a la tabla e imagen anterior, se determiné que en la generacion 2019-
2023, la UIMQROO alcanzé un 17 % de eficiencia terminal, es preciso comentar que
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la ET ha sido interpretada como la proporcién de alumnos que terminan sus estudios
en el tiempo normativo o ideal establecido. Es necesario sefialar que este término no
toma en cuenta el rezago y desercién que se presenta a lo largo de la trayectoria del
sistema escolar, siendo estas las principales causas por las que se obtuvo una baja
eficiencia terminal, ya que de acuerdo con las estadisticas proporcionadas se pudo
determinar que existié un 18% de rezago y un 65% de desercién, siendo este altimo
un factor determinante que influy6 en la ET de la universidad, por lo que es preciso
incrementar la eficiencia terminal y mantener la calidad educativa.

Derivado del andlisis anterior, se determinaron las siguientes observaciones
preliminares:

1. La Universidad Intercultural de Quintana Roo, presenté debilidad, al no contar
con la acreditacion de sus programas educativos ofrecidos, durante el ejercicio
fiscal 2023.

2. La UIMQROO presentd debilidad al no implementar las modalidades semi-

presencial y completamente a distancia en sus planes de estudio los cuales
forman parte de su Modelo Educativo Intercultural.

3. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, presenté debilidades en sus
acciones de atencion educativa, relativa a la permanencia, al contar con una tasa
de desercién de 29% en el 2023 y una eficiencia terminal de 17%, en la

generacion 2019-2023.

Pre-recomendaciones

1. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, debera implementar
acciones para acreditar sus programas educativos, a fin de proporcionar calidad
en el servicio al alumnado.

2 La UIMQROO debera realizar acciones para implementar las modalidades semi-
presencial y completamente a distancia en sus planes de estudio los cuales
forman parte de su Modelo Educativo Intercultural, para impactar
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significativamente en las facilidades para que los estudiantes accedan al
conocimiento.

3. La universidad debera fortalecer sus acciones de atencién educativa, a fin de
disminuir la desercién e incrementar su eficiencia terminal.

Normatividad relacionada con las observaciones

Ley General de Educacion Superior, articulos 37 fraccion Xl y 60.

Decreto por el que se Reforma Integralmente el Decreto por el que se crea la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, articulo 6 Fracciones |y XVIII.
Reglamento Interior de la UIMQROO, articulos 9 Fraccion lll, 41 Fraccién IX,157 'y
159 fraccién VIII.

Manual de Organizacién de la UIMQROO, articulo 7 fraccion XVIII, punto 10.2
Direcciéon Académica.

Modelo de Educacion Intercultural, pagina 9.

Resultado Numero 2.
Eficacia.

2. Capacitacion.

2.1 Personal Académico.

Con observaciones preliminares

La educacién es un derecho fundamental del ser humano y de la sociedad. Todas
las personas tienen derecho a la educacion, al conocimiento y al aprendizaje
continuo?2, Las maestras y los maestros son agentes fundamentales del proceso

2 poder Legislativo del Estado de Quintana Roo (1975) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Ultima reforma /%
publicada en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo el 21 de diciembre de 2023, articulo 32
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e"“?a"VO Y, por tanto, se busca fortalecer su desarrollo y superaciéon profesional
mediante la formacion, capacitacion y actualizacion??,

Cof‘ respecto al personal académico de la Universidad Intercultural Maya de
Quintana Roo estard integrado por: profesores-investigadores de carrera,
profesores-investigadores extraordinarios; profesores investigadores visitantes y
profesores de asignatura?4,

Los criterios para la elaboracién de politicas en materia de educacién superior se
basaran en el fortalecimiento de la carrera del personal académico de las
instituciones publicas de educacién superior, considerando la diversidad de sus
entornos, a través de su formacion, capacitacion, actualizacién, profesionalizacion y
superacion, que permitan mejorar las condiciones bajo las cuales prestan sus
servicios?s.

Las autoridades educativas y las instituciones de educacién superior, de conformidad
con su normatividad aplicable, establecer4n de manera progresiva y permanente
esquemas de formacién, capacitacion, superacion y profesionalizacion del personal
académico del tipo de educacién superior, con la finalidad de mejora en los métodos
pedagégicos, el proceso de construccion de saberes y en el aprovechamiento
académico de las y los estudiantes?.

La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo tiene como uno de sus objetivos
impartir programas de educacion continua, orientados hacia la formacion vy
capacitacién del profesorado y el fortalecimiento de los principios de la perspectiva
intercultural?’. Por tal motivo la Direccién Académica de la UIMQROO debera planear
y establecer programas de desarrollo y formacion del personal académico, para el
mejor desempefio de sus actividades?. Es necesario sefialar que los programas de

2 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (1993) Ley General de Educacién. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de

diciembre de 2023., articulo 90 fraccion Il.
2 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (2010

190 fracciones I, II, Il y IV
25 C4mara de Diputados del H. Congreso de la Union. (1993) Ley General de Educacién. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de

diciembre de 2023, articulo 10, fraccién XV.
#C4mara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (1993) Ley General de Educacion. Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de

diciembre de 2023, articulo 40.

21 poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Intercultural Maya de Quintana Roo, articulo 6 fraccion X.

28 Yniversidad Intercultural Maya de Quintan Roo. (2012), Manual de Organizacion, punto 10.2 Direccion Academica, fraccion XV

), Reglamento Interior de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, articulo

Roo (2022). Decreto por el que se Reforma Integraimente el Decreto por el que se Crea La Universidad
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actuallzgc':lon academica y mejoramiento profesional deberan de contar con la
aprobacién del H. Consejo Directivo?®.

Como parte de los trabajos de auditoria, visita e inspeccién y con la finalidad de
verificar la capacitacién del personal académico de la Universidad Intercultural Maya
de Quintana Roo (UIMQROO), se solicitd el programa de actualizacion,
mejoramiento y formacion del personal académico, para el ejercicio fiscal 2023 y
evidencia de su implementacién: ante lo cual, se realiz6 el siguiente analisis:

» Programa de capacitacién

Para el ejercicio fiscal 2023, la UIMQROO realiz6 el Programa de Formacion y
Actualizacion Docente y Profesional 2023, el cual contempla el registro de 15
cursos/talleres. Este programa fue aprobado en la primera reunién ordinaria de
academia general del mismo afio que lleva a cabo la Direccién Académica; sin
embargo, el Ente no proporcioné evidencia de la aprobacién del H. Consejo Directivo.

Con la finalidad de verificar la implementacién de los cursos/talleres de dicho
programa de capacitacién antes mencionado, la UIMQROOQO present6 evidencia de
su implementacion, con la cual se realiz6 el siguiente analisis:

Tabla 7. Implementacion del Programa de Formacion y Actualizacién Docente y Profesional.

Cursoltaller Analisis de la evidencia en el cumplimiento del programa
1.-Taller: obtencién y manejo de La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual justifica que
datos digitales para la integracion el taller estaba programado para ser impartido en el mes de febrero de 2023, pero
de un corpus linglistico. Se debido a que no habia recursos destinados, para talleres o cursos para el mes de
ofrece para los integrantes del febrero, fue cancelado.

CAEDINLA y estudiantes

participantes en proyecto de De acuerdo a la evidencia presentada se pudo determinar que el taller denominado

investigacion. obtencion y manejo de datos digitales para la integracién de un corpus linglistico no
fue implementado por la UIMQRQO.

2.-Taller virtual “evaluacién del LaUIMQROO, como evidencia de la implementacion del taller, presento los siguientes

aprendizaje para la docencia elementos:

digital”

» Ficha técnica: En la cual se indica que el evento sera de manera digital a
través de una plataforma virtual, impartido por la Universidad Autdnoma el
Estado de Quintana Roo, con una duracion de 25 horas, el cual tiene como
objetivo disefiar una propuesta de evaluaciéon mediada por la tecnelogia de
acorde a una asignatura, asi como fortalecer las competencias docentes.

2 poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo (2022). Decreto por el que se Reforma Integralmente el Decreto por el que se Crea La Universidad
Intercultural Maya de Quintana Roo, articulo 28, fraccién V.
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Analisis de la evidencia en el cumplimiento del programa

»  Lista de asistencia: present6 una lista de asistencia integrada por 8
docentes, de los cuales 6 de ellos son profesores investigadores de carrera,
1 como Profesor investigador extraordinario y 1 como prestador de
servicios.

De acuerdo a la evidencia presentada, se pudo determinar que el taller virtual
“evaluacion del aprendizaje para la docencia digital’ fue implementado por la
UIMQROO

3.-Captacion de fondos para
proyectos.

La UIMQROO, como evidencia de la implementacién del curso, presentd les
siguientes elementos:

» Lista de asistencia: presenté una lista de asistencia integrada por 12
profesores de los cuales 5 de ellos son profesores investigadores de
carrera, 1 como Técnico de apoyo, 2 como Analistas y 4 son Prestadores
de servicios.

> Difusién: presentaron documento en el cual se promocioné el curso.

» Constancias: presentaron las 12 constancias del personal docente que
tomé el curso.

De acuerdo a la evidencia presentada, se pudo determinar que el curso captacién de
fondos para proyectos fue implementado por la UIMQROO.

4.- Taller de micro ensenanza
para estudiantes de 8° semestre.

La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual, justificé que
el taller de micro ensefianza para estudiantes de 8 semestre estaba programado para
ser impartido, pero no fue posible.

De acuerdo a la evidencia presentada se pudo determinar que el taller de micro
ensefianza para estudiantes de 8° semestre no fue implementado por la UIMQROQO

5- Curso en linea: por un
Quintana Roo de paz para las
mujeres.

La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual, justificd que
el curso en linea por un Quintana Roo de paz para las mujeres fue impartido de manera
virtual por personal del Instituto Quintanarroense de la Mujer quienes realizaron el
registro de las evidencias.

De acuerdo a la evidencia presentada no se pudo determinar que el curso en linea por
un Quintana Roo de paz haya sido recibido y tomado por los docentes de la
UIMQROO.

6.-Curso virtual: excelencia en el
servicio publico.

La Direccién académica de la UIMQROO, presentd documento en el cual, justifico que
el curso virtual excelencia en el servicio publico fue impartido de manera virtual por
personal de SEFIPLAN quienes realizaron el registro de las evidencias.

De acuerdo a la evidencia presentada no se pudo determinar que el curso virtual
excelencia en el servicio publico haya sido recibido y tomado por los docentes de la
UIMQROO.

7.-Lenguaje inclusivo con
enfoque basado en derecho.

La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual, justificd que
el curso lenguaje inclusivo con enfoque basado en derecho fue impartido por personal
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos quienes realizaron el registro de
las evidencias.

De acuerdo a la evidencia presentada no se pudo determinar que el curso lenguaje
inclusivo con enfoque basado en derecho haya sido recibido y tomado por los
docentes de la UIMQROO.

8-Principio y derecho a la
igualdad y no discriminacion.

La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual, comunico
que el curso principio y derecho a la igualdad y no discriminacion fue impartido por
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Analisis de la evidencia en el cumplimiento del programa

personal de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos quienes realizaron el

registro de las evidencias

De acuerdo a la evidencia presentada no se pudo determinar que el curso principio y
derecho a laigualdad y no discriminacién haya sido recibido y tornado por los docentes
de la UIMQROO.

9.-Talleres de  preparacion
estudiantil para la vinculacién con
la comunidad

La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual, justificé que
el taller de preparacion estudiantil para la vinculacién con la comunidad no aplica para
el personal académico/administrativo, en las siguientes programaciones se tomaran
en cuenta en el registro capacitaciones para el personal académico

De acuerdo a lo antes mencionado por la universidad, este taller no es dirigido a ios
docentes de la UIMQROO por lo que no presentaron evidencia de su implementacin

10.-Taller de preparacién docente
para el trabajo de campo por
comunidad.

La UIMQROO, como evidencia de la implementacién del taller, presentd los
siguientes elementos:

> Lista de asistencia: presenté una lista de asistencia integrada por
32 profesores de los cuales 18 de ellos son profesores
investigadores de carrera, 2 técnicos de apoyo, 1 analista, 1
profesor investigador extraordinario y 10 son prestadores de
servicios profesionales.

» Fotografias: presentaron 15 fotografias del taller.

De acuerdo a la evidencia presentada se pudo determinar que el Taller de
preparacion docente para el trabajo de campo por comunidad fue
implementado por la UIMQROO

11.-Taller: gestion y creacion de
contenidos  académicos en
estudiantes universitarios.

La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual,
justifico que el taller de gestién y creacién de contenidos académicos en
estudiantes universitarios, no se pudo llevar a cabo.

De acuerdo a la evidencia presentada se pudo determinar que el taller
gestion y creacion de contenidos académicos en estudiantes universitarios
no fue implementado por la UIMQROO.

12.- Plan de accion tutorial.

La UIMQROO, como evidencia de la implementacién del curso, presentd los
siguientes elementos:

» Lista de asistencia: presentd una lista de asistencia integrada por
12 profesores de los cuales 7 de ellos son profesores
investigadores de carrera, 1 técnico de apoyo y 4 Prestadores de
servicios profesionales.

Constancias: presentaron como evidencia 2 constancias del
personal docente que tomo el curso.

v

» Ficha informativa: en la cual aparece la difusion del curso.

De acuerdo a la evidencia presentada se pudo determinar que el curso plan
de acci6n tutorial fue implementado por la UIMQROO

Pagina 33 de 37

23-AEMD-A-GOB-052-119 / Auditoria de desempefio al cumplimiento de funciones sustantivas.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AEMD-FO-015-R03

()

~onER Lram ATVe
BEL ESTADO L WNE ¥ SOWTRARND
oo

(
AUDITORIA SUPERIOR \
DEL ESTADO -

ASEQROO

e ————O SR il

——

Cursoltaller Analisis de la evidencia en el cumplimiento del programa
13.-Vivir los derechos humanos.  La Direccion académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual,
justifico que el taller el vivir los derechos humanos no se pudo llevar a cabo,
toda vez que la que el Lic. Enrique Paniagua Lara, dej6 de laborar en la
UIMQROO antes del periodo de otofio 2023.

De acuerdo a lo antes manifestado se determiné que el taller el vivir los
derechos humanos no fue implementado por la UIMQROO.
14.-Taller de micro ensefianza La Direccion académica de la UIMQROO, present6 documento en el cual,
para estudiantes de 7° semestre.  justifico que el taller de micro ensefianza para estudiantes de 7° semestre no
se pudo llevar a cabo.

De acuerdo a la evidencia presentada se pudo determinar que el taller de
micro ensefianza para estudiantes de 7° semestre no fue implementado
por la UIMQROO.
.15.-Tal||er. de metodologia de La Direccién académica de la UIMQROO, presenté documento en el cual,
investigacion para estudiantes de  justificé que el taller de metodologia de investigacion para estudiantes de
lengua y cultura (2° y 4°). lengua y cultura (2° y 4° semestre), no se pudo llevar a cabo.

De acuerdo a la evidencia presentada se pudo determinar que el taller de
metodologia de investigacién para estudiantes de lengua y cultura (2° y 4°
semestre) no fue implementado por la UIMQROO.
Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en el Programa de Formacién y Actualizacién Docente y Profesional 2023,
proporcionado por la UIMQROO.

De acuerdo a la relacion de los 15 cursos/talleres que se integraron en el Programa
de Formacién y Actualizaciéon Docente y Profesional 2023, se determiné que un 73%
(11 cursos/talleres) del programa no fueron implementados, esto con base a la
evidencia presentada, teniendo como cumplimiento un 27% (4 cursos/talleres) de
dicho programa. Asi mismo, no presentd evidencia de que dicho programa fuera
aprobado por el H. Consejo Directivo.

¢ Acciones de capacitacion al personal académico

De acuerdo con la plantilla del personal académico proporcionada por la Universidad,
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, la UIMQROO conté con 42 docentes (34
profesores-investigadores de carrera, 2 profesores-investigadores extraordinarios y
6 profesores de asignatura). Con la finalidad de determinar el nimero de
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capacitaciones acreditadas® por el personal académico durante el ejercicio fiscal
2023, se realizo el siguiente andlisis:

Grafica 6.- Capacitaciones del personal académico, durante el ejercicio fiscal 2023

12% 2%
(5) _(1)

. No acreditaron cursos
" Acreditaron minimo un curso

. Acreditaron mas de un curso

Fuente: Elaborado por la ASEQROO con base en evidencia proporcionada por la UIMQROO.

De lo antes expuesto, se determind que, de los 42 docentes que integran la plantilla
académica de la UIMQROO, 36 docentes (86%) no acreditaron con constancias su
participaciéon en ningun curso, 5 (12%) solo acreditaron su participacion en un curso,
y 1 (2%) acredité dos cursos, durante el ejercicio fiscal 2023. En conclusién, se
determiné que, para el ejercicio fiscal 2023, la UIMQROO elaboré el Programa de
Formacioén y Actualizacion Docente y Profesional 2023; sin embargo, el Ente no
presentd evidencia que sustente que dichos programas fueron sometidos a
aprobacion en alguna de las sesiones del H. Consejo Directivo de la Universidad.
Adicionalmente, se determiné que no cumplié con la implementacién de dicho
programa ya que unicamente se realizaron 4 de los 15 cursos programados. Aunado
a lo anterior, se determiné que el 85.71% de los docentes no acredité con
constancias su capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2023.

Derivado del analisis anterior, se determiné la siguiente observacién preliminar:

3 Se considera como curso acreditado cuando se presenta la constancia correspondiente
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4. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo presenté debilidad al no
someter a aprobacién del H. Consejo Directivo su programa de capacitacion.

5. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo presenté debilidad al
implementar el Programa de Formacion y Actualizacién Docente y Profesional
2023, dirigido al personal académico.

6. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo presenté debilidad en la
capacitacion del personal académico, debido a que el 85.71% no acredité con
constancias su capacitacion, durante el ejercicio fiscal 2023.

Pre-recomendaciones

4. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo debera someter a aprobacion
del H. Consejo Directivo el programa que genere para el mejoramiento y
actualizacion profesional del personal académico que participa en las tareas de
la Universidad, a fin de contar con un documento autorizado para el ejercicio fiscal
2024.

5. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo debera implementar acciones
para cumplir con el programa de capacitacion autorizado dirigido al personal
académico, para el ejercicio fiscal 2024.

6. La Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo debera fortalecer las acciones
en materia de capacitacion con el fin de que la totalidad del personal académico
acredite su capacitacion, para el ejercicio fiscal 2024.

Normatividad relacionada con las obhservaciones

Ley General de Educacién, articulos 90 fraccion || \
Ley General de Educacion Superior, articulo 10 fraccion XV y 40,
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, articulo 32. ){
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Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de Quintana Roo,
articulo 51 fraccién VIII.

Decreto por el que se Reforma Integralmente el Decreto por el que se Crea la
Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, articulos 5 fraccién X y 28 fraccién
V.

Manual de Organizacién de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo, punto
10.2 Direccién Académica fraccion XVI.

El Reporte de Resultados Finales de Auditoria y Observaciones Preliminares se
formula con independencia de las responsabilidades que procedan por la aplicacién
de otras leyes, con la finalidad de que, en cumplimiento del articulo 22 de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, la Universidad

Intercultural Maya de Quintana Roo proceda a presentar las justificaciones y
aclaraciones para solventarlo.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

\ R
& ESTADO DE QUINTANA R
PO EGISLATIVC
M. ENAUD. MANUEL P RRERA!TORA superi0-
DEL ESTAD,
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