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: ecurs0s autorzados con base al oficio

" Inedy, o, de los I8 Excelencia Educatnva
- £l presente hisgo entrepa de la comprobacion de gastos 637, 3
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130 2012015 | ———$46,400.00
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Nota: El pags se realizé directamente al proveedor

. A cordial saludo.
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Regimen fiscal {601)General de Ley Personas Morales

Domicilio fiscal
Calie: Cienfuegos No. 699 int: 1-B, Col. Lindavista Norte, CP. 07300, Gustavo A.

Madero., Cudad de México, México
Lugar de expedicién 07300
RFC:UMOG1030AKA UNVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROC

Calle: CARRETERAMUNA FELIPE CARRILLO PUERTO KM 137 No SN, Cal. PRESUMIDA, CP: 77870, QUINTANA ROO

EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE CV.
RF.C.ECM051103QM8

Comprobante tiscai digital
Serie: D

Folio: 7007

Fecha : 2020-11-30T17:24:26

Forma de pago: (03)Transferencia electrénica
Método de pago y Cuenta:

(FUE)Pago en una sola exhibicion

{hingreso

Uso de CFDI: (G03)Gastos en general

21014
Cant. Unidad  Clave SAT Descripcién PV Importe
1 E48 80101500 AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 9001:2015 {82} 40,000.00 40,000.00
Subtotal 40,000.00
LV.A 6,400.00
Total 46,400.00

CUARENTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.

"Este documento es una representacion impresa de un CFDI"
Folio fiscal: BFEDB461-15EB-446B-A A6B-AFA24B1E580D
Fecha y hora de certificacién:  2020-11-30T17:24:26

Sello digital de! CFDI:

JE0y +RCG+2TC2Kk XhAs2cLhnREZ Dw OM(foOI!uICXLz*»QHQnﬁBFNvFBthHTiaNZYSIs4o1]B?sqSQMfIGrrw xXT+WXoz 7ZUGFS
mWvIXiCeZ p+LmOBhZ uo5XB8RNjmp3Wejk-ib1 gS5yY ZpF7rbzr43V4oqt6NBCqdx KaM3L0eToLZbhSBYbfoPw pidguHkWh7 UXWHhG

NOmero de serie del Certificado de Sello Digital :
00001000000406282411

Cadena originat del complemento de certificacién digital de) SAT:

Nimero de serie del Certificado de Selic Digital de} SAT:
00001000000501960426

1. 1|BFE0B461-15EB-446B-AAGB-AFA 24B1 ESB0DI2020-11-30T717:24: 26]T: SPOBO724QWE|

JB0y +RCGH2TC2K XhAS 26LhnREZDwW OM(foOIIuICXLz+9HQn'CBFMFBthHr§aN2Y 8is40T|B7sqSOMIK3mw XXT+WXoz 7ZUSPS
MW XICoZp+LmOBhZ oS XSRNIMp3WejHb 19SSy Y ZpF7rbzra3v 4oqteNBCadx KaMaL0e ToL ZbhSBYbfow PRigUHKWh 7 JXWDG
QG325 9R+vnFRG X 72 4pTRILMJ3XPmMSIHEW vxvLRec2IRSY eQiipyZsrXx XNxnggy TVDkeV h1282SUtw 44 IDBV pxriJ6xV9aeV 02

DAV Nw 1R8sRnKO3nc5FeilUB4SEpvguaRBSnokbxdw ==}00601000000501960426||
Sello digital del SAT:

GCTHKEZ +LdV imbBUJEKEHIGIGQ46KeO4Y Jimo+ppubgOoBx O uTh Iikw VIZWY Jow mO+el8q72u4Z0293g343hd4Bxa7gPm
sTMQ7m+GdXgiSQki0eqp3.JBqaq SOWw jz07/bDaRDBs SLX Y KOFHZdy 70qsgjs 51 |AB/Jz2efCGthCy qHKs BGKPAMMAY WUBIL



<?xml version="1.0" encoding="UTF-§"?>
<cfdi:Comprobante xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/B
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/3/cfdv33.xsd" Version="3.3"
Serie="D" Folio="7007" Fecha="2020-11-30T17:24:26" FormaPago="03"
NoCertificado="00001000000406282411"
Certificado="MIIGVZCCBD+gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDAOMDYyODIOMTEWDQYJKOZIh
chAQELBQAwggGyMTnggYDVQQDDC9BLkMuIGRleBTZXJ2aWpryBkZSBBZGlpbmldeJ
hY2nD524gVHJpYnVOYXJpYTEvMCOGAIUEngmU2VydmljaWBgZGUgQWRtaWSpCBRyYWpr
7NuIFRyaWJldGFyaWExODAZBgNVBAsMLOFkaluaXNOcijacOzbinZSBTZWdlcmlkYWQ
gZGUgbGEgSWSmbBJtYWpr?NuMR8wHQYJKoZIhchAQkBFhBhY29kc0BzYXQuZZ91Lm14M
SYwJAYDVQQJDB1Bdi4gSleYWxnbyA3NngQ298LiBHdWVycmVybzEOMAwGAlUEEQwFMDY
zMDAxCzAJBgNVBAYTAklYMRkawYDVQQIDBBEaXNOcmlObyBGZWRlcmFSMRQwEgYDVQQHD
AthWFlaHTDquvYzEVMBMGAlUELRMMUOFUOTchzAka4zMVOwWwYJKoZIhchAQkCDES
SZXwa25zYWJsZTogQWRtaW5pc3RyYWpr?NuIENlbnRyYngZGUgU2VydmljaWQZIFRya?Dnls2YyyxlnruOu39tCmethsg60G5MvjG?DIINgCBXMLTIMWQc5GmsYLPefJD65
bcMBAKny+/KtlthY/hV9quOedjsKJSVDBzQi6whYstKQM3PKTMVZr1fEOzvXNugpjjHi
82bxe+2prjApjleijNTKKmeoCa+hw+7t1ZO?b/SEhwxnnijFprblIMAB4D6YOOiz" CondicionesDePago="contado" SubTotal="40000.00"
Moneda="MXN" Total="46400.00" TipoDeComprobante="1" MetodoPago="PUE"
LugarExpedicion="07300" xmins:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:cfdi="http://www.sat.gob.mx/cfd/3"
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance"
Sello="J60y+RCG+2TC2kthAsZcLhnRGZDwOMKfoO//u/CXLz+9HQmCBFNvFBathmjai
v2YBIs40TjB7sqS9Mfk3mwxXT+WXojz7ZU6P5vaIXiCch+LmO6hZu05X8Rijp3Weij
1gSSyYZpF7rbzr43V4oqt6N6quxKaM3L0eToLthSBl/bfonkagquWhTJl/XWbGQG3
239R+vnPPg/x7z4p7R1U1J3XPmSlH6wvvaRec21R5YerkpstrXxXanggYTVchVhlZ
8zSUtwdAIDBVpxriJ6xV9aeVOZerDAVNw1R8sRnKOBncEFeiUB4SEpvguaRB5nokbxdw=
="><cfdi:Emisor Rfc="ECM051103QMB™ Nombre="EQA CERTIFICACION MEXICO,
S.A. DE C.V." RegimenFiscalz"601"></cfdi:Emisor><cfdi:Receptor
Rfc="UIMO61030AKA" Nombre="UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA
RGO" UsoCFDI="G03"></cfdi:Receptor><cfdi:Conceptos><cfdi:Concepto
ClaveProdServ="80101500" Cantidad="1" ClaveUnidad="E48" Unidad="No
aplica” Descripcion="AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 9001:2015 (s2)"
ValorUnitario="40000, 00"
Importe="40000.00"><cfdi:Impuestos><cfdi:Traslados><cfdi:Traslado



Base="40000.00" Impuesto="002" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.160000"
Importe="6400.00"></cfdi:Traslado></cfdi:Traslados></cfdi:Impuestos></
cfdi:Concepto></cfdi:Conceptos><cfdi:Impuestos
TotalImpuestosTrasladados="6400.00"><cfdi:Traslados><cfdi:Traslado
Impuesto="002" TipoFactor="Tasa" TasaOQCuota="0.160000"
Importe=“6400.00"></cfdi:Traslado></cfdi:Traslados></cfdi:Impuestos><c
fdi:Complemento><tfd:TimbreFiscalDigital RchrovCertif="TSP080724QW6“
Version="1.1" UUID="BFEOB461-15EB~446B~-AR6B-AFA24B1ES80D™
FechaTimbrado="2020-11-30717:24:26"
SelloCFD="J60y+RCG+2TC2kthAsZcLhnRGZDwOMKfoO//u/CXLz+9HQmCBFNvFBathm
jaiv2Y8154oTjB?sqSQMfk3mwxXT+WXojz?ZUGPSvaIXiCch+Lm06hZu05X8Rijp3We
jHblgSSyYZpFTrbzr43V4oqt6N6quxKaM3L0eToLth5Bl/bfonkagquWh7Jl/XWbG
QG3239R+vnPPg/x7z4p7RlU1J3XPmSlH6wvvaRec2lR5YerkpstrXxXanggYTVchV
h128zSUtw4AIDBVpxriJ6xV9aeVOZerDAVNw1R8sRnK03nc5FeiUB4SEpvguaRBSnokbx
dw==" NoCertificadoSAT="00001000000501960426"
SelloSAT="qC1ijGZ+LdVblmbBU4EKEi+lGjiGQ46Ke04Ymeo+ppuGgOde0YIuTlvll
KleZWYchmO+equ72u4ZoZ93g343hd4Bxa7ngsfMQ?mﬁerXngQkkOequJBqaqKSO
Wwjzo7/bDaRD8sILXYKOLI1+2Z4yTI0gsg]sS1 IA8/J22efCGthCyqHKS8Gk PAMMA YWu 6L
vToeA#aS88qit2xnoK+HMG/quFuTBWtOw/lfvSXRjOqc/aRR4vh+sa0/13+50F4x43Sgb
afyjQ8SMbWleSOOKWRyi+prxfoijtaDuENchPfythKWuthmIL+2gyZbVDNO/w0A
QA==" xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/timbrefiscaldigital/TimbreFis
calDigitalvll.xsd”
xmlns:tfd="http://www.sat.gob.mx/TimbreFiscalDigital"
Xmilns:xsi="http://www.w3.orqg/2001/XMLSchema~
instance"/></cfdi:Complemento></cfdi:Comprobante>
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ELA

Tipo de auditoria

Modatidad de auditoria

Razén Social

Pégina Web

Nombre de la persona
encargada del Sistema de
Gestidn

Puesto

Cormreo electrénico

Teléfono

Justificacion de realizacidn
remota de auditoria

EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A.DE C.V.

informe de auditoria

Fecha de inicio de

auditoria 03/12/2020
Seguimiento [l Horadeinicio  09:00 Hrs.
Fecha de cierre de
Aiditoria 04/12/2020
Hora de tdrmino 18:00 Hrs.

Auditoria Remota

I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO

hitp://www. uimgroo.edu.mx/

Lic. Silvia Noemi Colli Sanchez

Responsable dei Sistema de Gestion.

silvia.colli@uimaroo. edy.mx

(997) 9746 100 EXY. 1070

Situacidn extraordinaria {pandemia, guerras, delincuencia, disturbios,
inestabilidad politica, tensién geopolitica, terrorisme, crimen, pandemias,
inundaciones, terremotos, etc.)

Nota 1. Por requisito de norma, la fecha det primer seguimiento de auditoria no deberd exceder los 12 meses contados a partir de la
gdecision de certificacién o re-cartificacion.

Noma(s)

Frecuencia de 1a auditoria

Acreditacion

Alcance de la Certificacién

Objetivos de la auditoria

. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
1S0O 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-

2015 Ne. de Referencia 161924
Tipo de auditorfa -
Anual previa Seguimiento |
Fecha de Auditoria
ema previa Fecha

Enseflanza-Aprendizaje, Generacion vy Aplicacion Innovadora del Conocimiento,
Vincuiacién, Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal, Planeacion, Servicio de
Apoyo a la Docencia, Vinculacion, Investigacidn y Gestidn, Recursos Materiales y
TecnolGgicos.

Determinar si el sistema de gestldn de la organizacién cliente contintia cumpliendo con los
requisitos de ta norma, los requisitos contractuales, reglamentarios y legales aplicables, asi como los
criterios de auditoria. Evaluar la eficacia del sistema de gestién de la organizacion dliente para
garantizar que sus clientes pueden tener expectativas raronables con relacidn al cumplimiento de
los objetivas especificados. Evaluar el seguimiento por parte de fa organizacldn cliente de las
acciones tomadas sobre las no conformidades identificadas durante 13 auditoria previa. Determinar
la eficacia del sistema de gestidn de la arganizacion cliente en relacién con el logro de sus cbjetivos
especificados y los resultados previstos del sistema de gestidén. identificar, cuando cormesponda, 1as
oportunidades de mejora potenciales del sistema de gestién.

CLAVE: F-02 EQA-04

FECHA DE APROBACION: 03/08/2020 REVISION: 14 Péging 1 de B



\

Sactor (es) IAF

Mota 2. En caso de gue requiera modificar el alcance de ta certificacion, por favor notifiquelo a fos teiéfonos (55) 57811041 / (55) 5119
5799 Ext. 208- 205 o al comeo_hayde solis@eqamexico.com para estar preparados al momento de su auditoria.

Direcclan
{Calle y Nimero,
Estado; C.P.,  Pals,
Tipo de Slilo)

Carretera Muna-
Felipe Carrilo
Puerto Km. 137,
s/n Presumida,

* Municipic de José
Maria Morelos,
CQuintana Roo,
C.P. 77870

Hage chie sg
* para escribir taxt

EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.

37 Educacion

Informe de auditoria

Cadigo (s) NACE

1. NOMERO DE SITIOS QUE CUBRE E\ SISTEMA DE GESTION

Alcance det sitic

Ensefianza-Aprendzaje,
Generacion y ApRcacién
Innovadora del
Conocimiento,
Vinculacion, Ingresa,
Promocidn y
Permanencia de!
Persanat, Planeackén,
Serviciode Apoyo s ha
Docencia, Vincutacidn,
Investigacain y Gestitn,
Recursos Materiales vy
Tecnokigios.

Principales  Accesibilidad Sitio
actividades

Ensefanga-
Aprendizaje,
Generacisn y

Aplicacion

Innovadora

dal

Conocimient

o,

Vinculacén,

ingreso,

Promocidn y
Permanencia
del Personal,

Planuacion,

Servicio de

Apavoals
Docencia,

Vinculacion,

Investgacion
¥ Gestion,
Recursos

Matersales y

Tecnologens

Empleados

en
actividades
eomumes y
complejas a
tiempo

o0 0 0

Matriz

Sencillo Permanente

26.60

Emplaados

tiempa
parciai

Nota 3. El alcance de auditoria incluye lodas las actividades y procesos contemplados en el alcance de certificacion y desarrollados en los

sitios mencionados en esta labla. Las principales aclividades del sitlo reflejan aquellos procesos realizados en los distintos sitios y que forman

parte def alcance de cerificacion (sub-alcances).

Se verficard durante su auditoria la manera en que su sistema de gestion cubre las
actividades contempladas dentro de su alcance de certificacion y que son realizadas
fuera de sus instalaciones habituales.

Rolgs
Auditor Lider

IV. EQUIPO AUDITOR Y PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA

Nombres

Ing. Victor Hugo Goytia Serrano

Responsabilidades

No Aplica

Fecha {8}

Elaborar y gestionar el plan de auditoria. Asignar los 03/12/2020

requisitos, procesos, sitios, funciones, dreas
actividades especificas; que serin evaluados por cada
auditor de acuerdo con sus competencias v el tiempo
asignado a la auditona. Presidir la reunién de apertura.
Retroalimentar al area tomercial sobre cualquier

o 04/12/2020

CLANVE F-(2 EQA-04

FECHA DE APROBACION: 08/06/2020

REVISION: 14
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EﬂA EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE C.V.
‘ informe de auditoria

cambio en el nimero de empleados, nimero de turnos,
numerg de sitios, redaccidn del alcance, etc. Auditar los
requisitos, procesos, sitios, funciones, dreas o
actividades especificas correspondientes. Generar
apuntes de auditoria. Revisar con el cliente cualquier
necesidad de modificar el alcante de la auditoria a
medida que avancen las actividades de auditorfa e
infarmar de esto al organismo de certificacion. Presidir
la reunidén de cierre. Clasificar tos hallazgos identificados
por el equipc auditor. Resclver en la medida de lo
posible todas fas diferencias de opinion sobre los
haliazgos de auditaria, entre e cliente y el equipo
auditor. Redactar el informe de auditoria. Verificar el
cierre de los hallazgos declarados durante la auditoria.

Experto

Técnico

Auditor

Adjunto

Observador

Auditof en

Formacion

Testificador

Supervisor

Guia Lic. Silvia Noemi Colli Sanchez Facilitar e proceso de auditorfa. Establecer tos (3/12/2020
contactos y horarios para las entrevistas. Acordar las  04/12/2020
visitas a partes especificas del sitic o de {a organizacidn.
Asegurarse de que los miembros del equipo auditor
conozean y respeten las reglas concernientes a los
procedimientos de proteccién y seguridad del sitio.
Propordionar aclaraciones, evidencia o informacion
cuando lo solicita el auditor. Todo lo anterior sin
Interferic con el proceso de auditorfa ni con los
resultados de la misma.

intérprete

. JUSTIFICACION DE AUMENTO O REDUCCION DE DIAS

T memmemem—

enlistar os faclores de g uste considaradtos

Notad. Para el cdiculo de dias de auditoria fueron consideradas las versiones vigentes de los siguientes documentos nomnativos: ISONEC
17021, ISOMS 22003, 1SO FSSC 22000, 1SO 27008, IAF MD 01, LAF MD 02, tAF MD 05, tAF MD 11, 1AF MD 22. La Informacion detallada
sobre el cilculo de dias de suditoria forma parte de los registros de EQA Cestificacion México. y podra ser suministrada al cliente en caso de

que los solicite
V. CRITERIOS DE AUDITORIA
Titulo SGC SGA SGSST SGsl SGIA SGAS
. IS0 220002005 [] iSO 37007 216
1. Norma: S090012015 [ 150140012015 O 0,55‘53;51?;6,2%378 15027001 2013 O 155500002018 0) o
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Informe de auditoria
éogg:al ge 150 9001 O 150 14001 a &swon:gg :g: E 15027001 [0 rggp zgosg%zao? % 150 3706100
150 45001 [J IS0 IS0 37001

3. Politicas: sosor 1B IS0 14001 0 IS0 27001 [1 FSSC 22000V 4103

SAST/OHSAS 18001 []

4, Requisitos Legales Aplicables.
5. Controles Operacionales.
6. Procedimientos propios de la organizacion.

7. Otro

La auditoria se basa en un proceso de muestreo de la informacidn disponible, por lo que existe un elemento de incertidumbre
asociado a dicho procesa.

V1. RESULTADO DE AUDITORIA
No conformidades Mayores 00
No conformidades menores 00
Opontunidades de mejora 0o

REVISION DE HALLAZGOS DERIVADDS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

CONCEPTO VALORACION ABIERTA/CERRADA
Se han revisado y se considera que han sido 0
eficaces.
Se han revisado y una 0 més de ellas no han sido 0

eficaces, por lo tanto, nuevamente se han
identificado como no conformidades.

No aplica ninguno de los anteriores. .

Vil HALLAZGOS DE AUDITORIA

A continuacion se aumeran las no conformidades que se han detectado en el desarroifo de la auditoria y son clasificadas
como mavyores {M) y menores {m). Recuerde que para continuar con el proceso de certificacién se debe aportar las
evidencias documentales de haber implantado correctamente fas-acciones correctivas.

TIPD DE
HALLAZGO NORMA REQUISITO DESCRIPCION
Elija un Elija un

elemento. J .
Elija un
elemento.
Efija un
elemento.

Vi, OPORTUNIDADES DE MEJORA

A continuacién se enumeran una serie de oportunidades de mejora (OM) que el equipo auditor considera importante resefiar.

NORMA REQUISITO DESCRIPCION
Efija un —
elemento.
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ELA

Informe de auditoria

FORTALEZAS

Se tuvo ia disposicidn en todo momento del personal de la Universidad para la realizacion de fa Auditorfa ya que se realizd
de manera Remota siguiendo técnicas de muestreo, evidencias fotogréficas; revisando documentos de maners digital y

1X.

Conclusiones sobre ef logro de los objetivos
de la auditoria

Conclusién sobre el alcance de certificacion

Conclusién sobre ta conformidad y eficacia del
sistema de gestion
Conclusion sobre 10 aproplado del tamafic de
la musstra {stlo pare mullisitios)
Indicar an caso de que e recomiende auditar con
mays fecoencia glgon sitic en particular (en caso
contraric indicer NiAY
£Se revisd la (gitima revisidn por la direccion
reglizada por el cliente?

indicar fecha de realiyacion, codificacion dal documento
revisado y descripoidn de conformedad con of requisito
normativo

¢, 58 revisd la dltima auditodfa intema reatizada
por &i clienta?
indicar fatha de realizaciin, codficacion det documento
revisardc y descripcion de conformidad con of erasito
normative

Conclusion sobre el uso de la marca EQA en
diferentes medios por parie del diene

Conciusion sobre competencias del Equipo
Auditor {sdlo aplicable a auditorias de Etapa 1)

Aspectos adicionales
Desviacion del plan de auditoria y su justificacion

Cusigier cuestion significaliva que afects al programa
de auditorie

Cambics sigrificativos, & los hay, que afecten al
sisterrer e geation det cliente desde ja Giime auditoria

Cualquler coestion no resuslis, si fuera ideniificado
CONCLUSIONES

No se detectdé ninguna
no conformidad

PROCESO

Se detectaron no
conformidades menores
ETAPA|

Se detectaron no
canformidades mayocres

mostrados en carmara.

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE AUDITORIA Y REGOMENDACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Se han cumplido los objetivos de la auditoria

£! alcance de certificacidn es apropiado de acuerdo con las actividades
realizadas por e cliente

El sistema de gestitn es conforme con los criterios de auditoria y eficaz en
cuanto al logro de objetivos previstos

N/A
N/A

Si

Se realizd el 20 de Febrero del 2020, mediante la Minuta FU-SGC-24 de Revisién par
ta Direccidn, se mastré evidencla en donde se muestran las Entradas y Salidas de la
misma; conforme con el requisito 9.3 Revision por la Direccidn.

Si

La Auditorfa tnterna se realizd desde el 10 de Nov. del 2620 al G1 de Dic. del 2020; se
mostré el Informe de Auditoria FO-UI-SGC-20; en donde se obtuvieron 00 NC;
conforme con & requisito 9.2 Auditoria Interna.

El cliente hace un uso comrecto de la marca de certificacién de EQA

N/A
CONCLUSION COMENTARIOS
NO N/A
NO N/A
NO NIA
NO N/A
MARQUE LA CASILLA QUE
RECOMENDACIONES CORRESPONDA
Se procede con el procaso de certificacion
para Etapa W, sin la necesidad de realizar 0
acciones comrectivas.
Se procede con el procaso de certificacién
para Etapa N, en donde seran revisadas las 0
acciones corectives impiementadas para las
noc conformidades menores detectadas.
Es necesario que el cliente aporte al menos
el plan de acclones correctivas para las no
conformidades detectadas ¥y el O

correspondiente andlisis de causa ralz antes
de iniciar la Etapa 1l
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No se detectd ninguna no
conformidad

Se detectaron no
conformidades menores

ETAPA I

SEGUIMIENTOS

RECERTIFICACION  Se detactarcn una o dos

AUDITORIAS
ESPECIALES M2YyQres.
Se detectaron tres o mas
no conformidades
maycres
X.
a} No conformidades (plazos méximos para ser O

no confonmidades

atendidas segun el grado)

Se procede a otorgar ¢ mantener fa
certificacitn.

Para cotorgar o mantener la certificacién es
necesaro gue el dliente presente en un
piazo no mayor a 1 MES, e pian de
acciohes  comrectivas para  las  no
conformidades detectadas y el
correspondiente andlisis de causa ralz, la
correcta implementacién de dichas acciones
serd evaluada en la siguiente auditoria.

Toda no conformidad menor derivada de
Etapa | ¢cuyo ciemme no pueda ser vernficado
durante {a Etapa I, se sumara a los
hallazgos identificados durante la Etapa il
Para otorgar o mantener ia cerlificacion es
necesario que el cliente presente en un
plazo no mayor a2 1 MES, las evidencias de
implementacion de las acciones correctivas
para las no conformidades detectadas y el
correspondiente analisis de causa raiz (Ver
inciso 10 en el apartado XIl. Regulaciones}.
Toda no conformidad mayor derivada de
Etapa | cuyo cierre no pueda ser verificado
durante fa Etapa li, se sumarda a los
haflazgos identificados durante la Etapa it
Es necesaric programar una AUDITORIA
ESPECIAL para e cieme de las no
conformidades. El tiempo maxime para
recibir la auditoria es de 3 meses

Informe de auditoria

CONSIDERACIONES DE LA REUNION DE CIERRE

i} Entrega de documentacion al cliente

|
b} Acciones comrectivas (Ptan de Accién ylo . -
evidencia de implementacian segiin apliGue) L1 ) Alcance de la Certificacion n
c] Fecha limite para la entrega de evidencias 00 &) Verificacién del cieme de NC’s anteriores O
d} Aspectos positives y comentarios [ | 1) Copia del informe para el diente |
e) Auditorias de Seguimiento {J m) Uso de marca EQA en diferentes medios |
f} Posibilidad de Queja o Apelacitn {segun . n) Verificacién del uso de logotipos 1SO — EMA — ANAB — .
aplique) FSSC
) 0) Una vez cerados los hallazgos {no conformidades)
g) z;umcuasn?cgs{:axega de! certificado / | encontrados en esta auditoria, |s informacion serd O
proceso enviada al Comité de Certificacion
h) Verificacidn del alcance de certificacion y det . - ) N
programs de auditoria | g} Tumos por auditar en la siguiente auditoria (si aplica} O
CLAVE: F-02 EQA-D4 FECHA DE APROBACION: 09/002020 REVISION: 14 Péging 6 de 8
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!

informe de auditoria

CONSIDERACIONES PARA AUDITORIAS REMOTAS

a) Confirmacion de la medida en que fueron empleadas las TICs para optimizar la eficacia y eficiencia de la

auditorfa:
+ Revisidn documental de evidencias digitalizadas.
*  Videollamadas o teleconferencias para reuniones ¢ entrevistas (Zoom).
*  Uso de camaras web en recomidos guiados por el auditado para evaluacion de aimacenes o 4reas.
« Acceso visual / audio {Ej. Drones) para evaiuacién de espacios de grandes dimensicnes ¢ ubicaciones U

10.

1.

12.

potencialmente peligrosas.

Xl REGULACIONES

La auditoria se ha realizado siguiendo técnicas de muestrec por lo que no se garantiza que no existan desviaciones
distintas de las que se incluyen en este informe y que podran ser susceptibles de aparecer en fuluras auditorias.
El tempo maximo que puede transcurrir en una reprogramacion de cada auditoria de seguimiento semestral es
de 2 meses {con base en justificaciones vélidas do eventos extraordinarios). Suspendiendo ei proceso cuando
se superan los 2 meses.
La primera auditoria de seguimiento debe realizarse antes de haber transcurrido 12 meses desde ia toma de la decisién
para la cerificacién.
Los hallazgos de la auditoria de la etapa 1 se documentardn y comunicaran al dcliente, incluida la identificacién de
cuakjuier tema de preocupacion o peligro que podria ser diasificado como no conformidad en el transcurso de la auditoria
de etapa Il
El periodo méximo de tiempo que puede transcurmir entre la realizacion de la auditoria de etapa | y |a de etapa I, es de 6
meses. Se reinicia el proceso cuando se superan 1os 6 meses.
En caso de reincidir una no conformidad mayor se procede a la SUSPENSION, por lo tanto, e! ciiente cuenta con tres
meses para poder recibir una auditoria especial.
£En caso de que no se verifique ta correcta implementacién de acciones comractivas para las no conformidades menores

detectadas en auditorfas de vigilancia previas o bien exista reincidencia, [as no conformidades menores previamente
detectadas escalaran a no conformidades mayores.

Las auditorias especiales se realizaran cuando s¢ presenten 3 o mdas no conformidades mayores.

EQA Certificacion México se reserva el derecho de CANCELAR Ia auditoria en sitio def Sistema de Gestion, cuando se
observe ausencia de la implementacidn del Sistema de Gestitn a evaluar,

La organizacién que no presente evidencias que sustente el cierme de no conformidades mayores en un tiempo de 30
dias, se suspendera el proceso de certificacion, seguimiento o renovacion. (El cliente cuenta con 15 dias para entregar
su plan de accién y los 15 dias restantes para entregar las acciones comeclivas). €f comité de cerlificacion sers el
responsable de valorer y determinar el estado.

Es posible realizar una Auditoria Especial (corto plazo), en caso de una soficitud de AMPLIACION, REDUCCION DE
ALCANCE de una certificacién ya otorgada, QUEJAS DE CLIENTES y SITUACIONES INDESEABLES (tales como
peligros a la sociedad, medio ambiente ¢ & a seguridad de ios trabajadores, entre otras).

A la organizacién certificada que no permita la reslizacidn de auditorias de seguimiento, de acuerdo al periodo requerido,
serd SUSPENDIDA del proceso de certificacion.
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" Informe de auditoria

Xi. ACEPTACION O RECHAZQ DEL CONTENIDO DEL. INFORME

En mi carécter de representante del Cliente no
acepto el contenido de este informe de auditoria y
me obligo a presentar la informacion
correspondiente para su apelacién en un plazo no
mayor a 5 dias hiblles.

En mi Caracter de representante del Cliente Acepto
el Contenido da este Informe de Auditoria.

+3
/.'

n
PpoE- 2pFRQ ANTONIO PANTDIA Shridez
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
COMENTARIOS DE LA ORGANLZACION,

Xl EQUIPO AUDITOR

NOMBRE AUDITOR LIDER FIRMA
- f,
Z’ {5-5-7:%? Aéd 6;1}/}?@ 6?""3/@
o e e ™ Fr

CONCLUSIONES GENERALES Y COMENTARIOS DEL EQUIPO AUDITOR: La Auditoria se concluyé cumpliendo con fos
Objetives, el alcance y plan de Audhtoria; se realizé siguiendo técnicas de muestreo; evidencias fotogréficas; revisando
documentos de manera digitai y mostrados en camara web; por lo que no se garantiza que no existan desviaciones
digtintas de las que se incluyen en éste Informe y que podrén ser susceptibles de aparecer en futuras Auditorias.
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Contrato de Prestacion de Servicios de
Certificacion

FECHA DE EMISION: 7610472019

REVISION: 08

"CONTRATQ™ DE  PRESTACION DE  SERVICIOS DE
CERTIFICACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
PERSONA MORAL “EQA CERTIFICACION MEXICO, S.A. DE
C.V.", A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
"LA CERTIFICADORA", REPRESENTADA POR JORGE
ALBERTO HERNANDEZ CALVOY POR LA OTRA PARTE LA
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL MAYA DE QUINTANA ROO. A
QUIEN EN LO SUCESIVOSE LE DENOMINARA COMO “EL
CLIENTE", REPRESENTADA POR EL PROF. RAFAEL ANTONIO
PANTOJA SANCHEZ, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

DE “LA CERTIFICADORA™

l.- Declara el representante lagal:

a) Que su represeniada es una Sociedad Mercantil, debidamente
constiluida conforma a las Leyes de la Republica Mexicana,
segin consta en la Escritura Pabiica ndmero Dieciseis mil
quinienles sesenta y cinco, de fecha Tres de Noviembre de Dos
mit Cince, pasada ante i3 Fe del Licenciado José Maria
Herndndez Solis, Natario Pablico Numera 25, de ta Cudad de
Santiago da Querétaro, Eslado de Querétaro de Arteaga.

b) Que su representada tiene como objelo preponderante Certificar
Sistemas de Geslion conforme a las Normas Nacionales e
Internacionales,

c) Que el reprasentante, cuenta con las faculiades suficientes para
obhgarse de conformidad con los términos y condiciones del
presente "CONTRATQ" y que dichas facullades no le han sido
revocadas o modificadas en forma alguna a fa fecha dei
presente.

d} CQue su representada se encuentra inscria en al Registro Federal
de Contnibuyentes, bajo la clave numera ECMO51103QM8.

o) Que cuenta con capacidad y recursos &cnicos, £CONOMICos,
financieros, humanos y adminisirativos. necesarios para celebrar
este "CONTRATO",

DE “EL CLIENTE"

1l.- Dactara, por conducto de su representante ylo apoderado legak:

a) Que su representada es un Organismeo Descentralizado de la
Administracién Publica Paraestatal det Estade de Quintana Roo,
con personalidad jurldica y patimonio propio, conforme lo
establece su decreto de creacidn, publicade an el Periddico
Oficial dei Estado, &l 30 de octubre de 2006 y modificadc el 15
de abril de 2009 to cual fuera publicadc en el mismo medic
oficial.

b} Que su representada tiene como objeto preponderante el
promovar la formacién de profesionsles comprometidos con el
cesarrolio humanc de la sociedad, con énfasis en fos puehic
indigenas. ravalorar tos sabaros de Ins comunidades y propiciar
un proceso de sinlesis con lus avances de los conocimientos
cientificos y 1a cultura contemporanea; y, fomantar ta difusion de
los valores propios de las comunidades. abrir espacios para
promover la revitalizacién, desairollo v consolidacion de las
lenguas y culturas originarias., para mantener una relacion
permanente de las tareas universitanas ¢on 13 comunidades dat
entomo.

¢) Que el representante y/o apoderado legal. cuerian con ias
facutades suficientes para obligarse de conformidad con los
términos y condiciones del presente *CONTRATO" y que dichas
fagultades no ies han sido revocadas o modificadas en forma
alguna a la fecha del presente, acreditindolo con el oficio
numero 1S USEQ/OQS/767/2018, de fecha 04 de diciembra de
2018, suscrite a indicacion del C. P. Caros Manuef Joaguin
Gonzalez, Gobemader def estado de Quintana Roo, par la titular
de a Secretaria de Educacitn del estado de Quiniana Roa, paor
o que cuenia con las flacultades suficientes para suscribir el
presante "CONTRATQ”

d) Que su representada se encuantra inscnta en el Registro Federal
de Contribuyentes, bajo la clave ndmero UIMOS 1030AKA.

&) Quae cuenta con capacidad y recursos técnicos, scondricos

financiaros, humanos y administrativas. necesarios para celebrar
este "CONTRATO".

i Para cumpiir con ias erogaciones gque se deriven del presente
contrato, s& cuenta con oS recursos asignados a "EL CLIENTE"
medianieé la comespondienie aulorizacion ¥y celebracion det
Convenio de Apoyo en ef marco del Programa 5267
Fortaiecimiento de Ia Calidad Educativa para el ejarcicio fiscal

. 2018, entre la Secretaria de Educacién Publica y la Universidad
Intercuttural Maya de Qluintana Roo.

g} Que "EL CLIENTE" hajo protesta de decir verdac manifiesta que,
a la firma de este instrumento, no tiene ningln evento relativo a
algin accidente o esgo de lrabajo que atmfa a esia

Cartficacién, compremetiéndose a que de llegar a suceder
alguno, de manera nmediata lo nard del conagmienio de "LA
CERTIFICADORA™ para ius efectos iegales a que baya Jugar.

I8, DE “i.AS PARTES"

a) Los representantes de *LAS PARTES™ manifiestan, que para la
celebracion de este “CONTRATO". -LA CERTIFICADORA™
previamente prasento a "EL CLIENTE" un “Presupuesto yfo
Cotizacion” relativo a fa prestacion‘del servicio de centificacion
descrito en este "CONTRATO", e cual {us aceptado por "EL
CLIENTE", en todas y cada una de sus paries. documento que
forman parte inlegrante de esta instrumento como anexo Y Cuya
aceptacién se ralifica con la firma dal presenia contrato.

b) Asimismo. LA CERTIFICADORA" y "EL CLIENTE’, declaran
Gue es su deseo celebrar el presente "CONTRATO"
obligandose en sus términos y condiciones. estableciando para
1al efeclo las siguentes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO
Le celebracion de aste "“CONTRATO" fiene por objeto. ia
prestacion del SERVICIO DE CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION, por parte de "LA CERTIFICADORA™ a “EL
CLIENTE", mediante o desarolio de PROCESOS DE
AUDITORIA, los cuales consisten en el desarrofio sisteratico,
independiente y documentade. para obtener evidencias
evaluarlas de manera objetiva. con ei fin de comprobar e
cumplimiento de los criterios de auditoria. para determinar la
obtencidn o negacidn de! "Certificadc de Conformidad
correspondiante
SEGUNDA. DEFINICIONES
a) "LA CERTIFICADORA". Es la Parsona Moral facultads para
prestar los Servicios de Certificacian,
b} "EL CLIENTE", Es la Persocna Moral que solicita tos Sarvicics
de Certificacion.
c) CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION ylo "CONTRATO". Es el documento formal
establecido para {a prestacién de los servicios de certificacion,
pudiendo ser suscritc y firmade de manera fissca  yio
electrdnicamente.
d) "EQA’. Marca registrada pertenecienie al Organismo ge
Certificacion dencminado "EQA Certificacion México, S.A. de
cv’
e) "INFORMACION CONFIDENCIAL". Se entiende que &5 toda
informacidn, conocimientos  técnicos,  cientificos, formutas,
procedimientos. secretos, registros, marcas, patentes, deraschos
de autor, programas. produclos y a cualquier Infoemacidn yic
documentacidn, aun la de cardcter confidencial ¥y personal,
indisiintamente si ésta, es propiedad de “LA CERTIF ICADORA™,
“EL CLIENTE" o da terceros.
f) PRESUPUESTC yio COTIZACION, Es el documento con el
que “LA CERTIFICADORA", propone a “EL CLIENTE™ 1a
prestacion del servicio a realizar, para su valracitn ¥ en su caso
acaplacion, conleniendo las especificaciones y condiciones ae
pagos a que se obfiga a efectusr por los Servicios de
Certificacién. pudlendo ser suscritos y firmados de manera fisica
yio electrénicamaente.
g) "LAS PARTES". Son denominadas asi lambiér en este
“CONTRATO", ‘LA CERTIFICADORA" y "EL CLIENTE".

Fagna1oed



CLAVE. AP-11 EQA-D2

Contrato de Prestacion de Servicios de

\ \ Certificacidon

FECHA DE EMISION 26:04/2019

REVISION 08

h} "PROCESOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD". Es
13 realizacion de auditora que consiste en la verificacion, pruebas
analisis de laboralorio y/o de cualquier otro mélodo o sistema
apicable al caso concreto. para oeterminar s obtencidn o
nagacion del *Cortificado de Conformidad”.
i) CERTIFICADO DE CONFORMIDAD. Es el documenio
propiedad de “LA CERTIFICADORA", expedido por ésta a favor
de "Ei CLIENTE™ cuando éste cumple satisfactonamente con lo
requerido para elio, ’
D NORMA OFICIAL, LEGISLACION © DISPOSITIVO
JURIDICO. Toda regulacion juridica aplicable a jos productas o
servicios, sujetos a los PROCESOS DECERTIEICACION.
k) INFORME DE AUDITORIA, Documento que confiene ei
resultado abterudo por el Audilor, derivado de la revisén
practicada a los sistemas de gestion de “El CLIENTE™ para
determinar st cumple o no con las Normas y demas regulaciones
juridicas aplicables al caso concrelo.
I LEGISLACION. Todo dispostive juridico. relativo a la
reguiacidn de este "CONTRATO"
m} ALCANCE DE CERTIFICACION Actvidades. productos o
servicios conlemplados dentio de ia cerlficacién de “EL
CLIENTE", asl como lus sitios en donde dichas actividades,
producios o servicios son llevados a cabo.
TERCERA. OBLIGACIONES.
l.- DE “EL CLIENTE"
Durante !a vigencia del presente "CONTRATO", *EL CLIENTE" se
obbga por 51y a lravés de sus directivos, funcionarios empleados
o terceros con quien tenga relacion comercial yio de cualquier otro
Upo. aio siguiente:;
2) Cumplir en tiempe v forma con al objelo y contenido de este
CONTRATO
b} Proporcionar a "LA CERTIFICADORA® loda la informacion
necasara y domas faciidades requendas para que ésta fleve a
cabo las visitas de auditoria, inicial y de seguimienio, muestreo.
pruebas y analisis, ya sea de forma programada o gleatona, v
poder realizar todo lo necesarno. para que de ser procedente "EL
CLIENTE" obtenga el certificado comrespondiente.
¢} Pagar oportunamenie lodas las canudadas  ecanomicas
acordadas y establecidas en el PRESUPUESTO, por la prestacion
de los servicios de certificacion
d} Establecer, previamente a Ja solicitud de la certificacion,
programas de produccdn, inspecciones y pruebas, cerciorandose
que sus produclos o servicios cumplan en todo momanto con las
Normas y Leglslacion, aplicables, para su debido funcionamiento
y estar en posibilidades de obtener el certficado correspondiente.
e} Dar cumplimento a cualquier observacion o bien ata
reafizacidn  de acclones correclivas sefaladas por LA
CERTIFICADORA™. con el objeto de superar deficiencias y
mejorar la calidad de los Productos o Servicios de “ELCLIENTE".
f) Proporcionar loda informacién v documentacién que sea
requenda o solicilada por el personal de “LA CERTIFICADORA",
relaiva a los producios. serviclos, proCesos, mMelodos de
fabncacidn, ensamble. asi como de cualquier olro elemanio, para
que “LA CERTIFICADORA" cuente con 1oda lo necesario. a fin de
astar en condiciones de realizar 1os procesos de Servicios de
Cerlficaciin y en su caso axpedir "EL CERTIFICADS DE
CONFORMIDAD", o documento correspondiente.
g) Informar a "LA CERTIFICADORA™ y de manera inmediata de
cuakjuier hecho ¢ circunslancia que indique qQue los producios o
serviclos afecios a fa cerllicacion, puedan estar neumpliendo con
lo esiablecido por alguna Nomma o Legistacion a fin de que ‘LA
CERTIFICADORA", en caso de ser procedenle recomiende su
careccidn oporfuna. y se tomen las medidas necesanas, cebiendo
"EL CLIENTE" acatar con celendad las instrucciones preventivas o
comraciivas para dicho fin
h) informar sin demora alguna. a “LA CERTIFICADORA™ sobre los
campios imporiantes que se susciten y que afecten a capacidag
det Producio o Sistema certificado, a fin de comprobar s se
continua cumpliendo con los requisiios dei esquema ulitizado para
la certificacion. estos incluyen

I La Condicidn jlegal, comercial, de organizacion o de

propiedad.

i La organizazion y ia geskédn {ejempio: Directivos clave
personal que tama decisiones o personal técrico).

L. La direccwdn y lugar de “CONTRATO".

iV Cambios en el products de las operaciones cubieras. Esto
incluird un examen a la documeniacion dei sisama ce
gestion. en el que en el regisiro de 108 carbios y de ia
comunicacidn inerna de los cambios en el proceso da
produccion, el {orgen de las materias pnmas). los productos
y las caracteristicas del producto o en el coniexto en el que el
sistema de seguridad estd en funcionamiento {por ejempio,
carbios en la lagisiacidn, los cedigos oge pracbcas. los
requisitos de “EL CLIENTE"). en el penodo después de ia
autiloria anterior. Si los cambios son identificados o de otro
modo. la auditoria de seguimients deberd incluir una
evaluacicn y notificacion de la evaluacion completa

V. Cambios imponantes en &l sistema de gestion y en 05
procesos (cuanda aplique). En casc de constatarse tales
cambios, la profundidad de ia auditoria serd mas rgurosa.
para asegurar que los cambios han sido considerados
adecuadamente, y aplicado en el proceso. En cieros
supuestos. como en ei caso de ‘nocuidad almentana. los
requisitos del programa FSSC adicionales se refieren a las
stluaciones en gue el cambio observaco puede afectar a iz
prestacién de servicios o ta necesidad de formacion del
parsonal

Vi Numefo da empleados.

Vil. Cambio en localidades {campo, rancho. invernadero, etc.).

Vill. Numero de sitics

X, Cambios considerables al producto ¢ servicio que afteran o
modifiguen su naturaleza {por ejempia’ PPRs, peligros 2
riesgos labarales o ambientales, pumios crisicos de control
analisis de vuingrabilidad, etc.)

X. Siuaciones que hayan meritado ef retiro del producto o
cualquier cambio que afecte al sistema de gestion, ejemplo
los cambios del personal clave, smos adicionaies sitios
temporaies. cambios en los procesos, ete. £n dichs caso, "EL
CLIENTE" cuanta con un plazo maxima de 3 dlas natural S,
para realizar asta notificacién a “LA CERTIFICADORA" Es
aviso S¢ deberd entender de manera enuncialive pere no
imdativa

i} Observar y cumplir cabaimente con todo to relativo a os

aspectos de confidenclalidad

il En el supuesto de que “LA CERTIFICADORA® lieve a cabo

muestreos det producto o servicio de “EL CLIENTE® a audiar

conforme 2 visilas de venficacion programadas ¢ aealonas, o

bien derivades de quejas hechas por terceros, “EL CLIENTE" se

compromete a seguir ¥y cumplir con todas fas normas ¥y
cbservaciones delactadas por "LACERTIFICADORA".

k} "EL CLIENTE® sa obliga a hacer del conocimiento de “LA

CERTIFICADORA", 51 ésta se encuentra an procesc de suditoria

verificacion. revision, procedimiento o procesc por pane de

alguna Autondag tocal o Federal, y que los actos de estas

Autondades lengan nexs o refacidn con los productes o servicios

matena de ia Certificacién hecha por “LA CERTIFICADORA",

situacion que de manera inmediata deberd hacer de su
conocimiento. Inclusive esta informacidn deberd realizaria antes
de suscnbir ¢f Presupuesto y "CONTRATO™ de Prestacidn de

Servicios de Cartificacidn, en los que vaya a formar parte “LA

CERTIFICADORA". Si esta circunstancia surge duranie (a

realizacidn de auditorias, visitas de seguimients o verificacion,

relativas 2 los procesos de Sarvicios de Centificacién ya sea de
forma programada o alealoria; durante la vigencia del cerlificadg

C en cuaiquier momento v que esta hipdlesis se actualice LA

CERTIFICADORA", tomara las acciones que juzgue pertinentas

para su inmediala atencion, comeccidn o en su caso la

cancelacion de los servicios o del propio Certificade

) "EL CLIENTE" debera permitir el acceso inmacalo a Sus

instalaciones mientras duren las inspecciones ylo audiorias que

requieren ser evaluadas por las Entidades de Acrediacion, lales
como ANAB, EMA, FSSC o ANS! como parie de e@rciclos os

Testficacién: asi camo da las evaluaciongs y antronamento en

sitio. realizadas por  los auditoresinspeciores de LA
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CERTIFICADORA®. Las Teslificacionas podran ser realizadas por
las Entidades de Acreditacion y estan conformadas por un aquipo
de evaluadores calificados. los cualas acompafian durante el
ejercicic al equipo  audilor y su finalidad es evaluar of
cumplimiento  de protocolos de  auditoria Yy asegurar la
competencia del inspectorfauditor de "LA CERTIFICADORA" Si
"EL CLIENTE" se rebisa a aceptar un proceso de testficacion
debera jusiificario y dicha justficacion deberd ser praviamenle
aceptada por “LA CERTIFICADORA® Y por la Entidad de
Acreditacion correspondiente.
mj “EL CLIENTE™ una vez certificado en FSSC 22000 debera
recibir las  audilorlas no  anunciadas defimdas por LA
CERTIFICADORA" de acuerde con los requisitos de dicho
asquema
ii. -DE “LA CERTIFICADORA"
a) “LA CERTIFICADORA", realizars las auditarias, visilas de
seguimiento o verificacion, relativas a los procesos de Servicios
de Cenificacion, conforme a lo acordado establecide v
pragramada an "EL PRESUPUESTO", documento que forma
parte dg este ‘CONTRATO", en las fechas esltablaecidas para
ello, ademds podra llevar a cabo eslas funciones de manera
discrecional o en forma aleatoria
b) Realizars todas las visitas, revisiones. pruebas, analisis o
cuslquier proceso de auditorla, necesarios para oblener un
resultado  que permita delerminar Ja procedencia o
impiocadencia  del otorgamiente del "CERTIFICADG DE
CONFORMIDAD" para "EL, CLIENTE"
€j"LA CERTIFICADORA™ otorgara a "EL CLIENTE" un
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD" cuando dervado de la
practica de auditorla, estutio. analisis. aplicacidn de pruebas de
laboratorio. catibracion o uso de cualguier otro método o técnica
que haya sido utdizada para la obtencién de un diagnostico ¢
resullado final, se verfique que ef producto o servicio Si cumple
con lo establecido en las Mormas Oficiates, Legisfacidn o
cualguier otro Dispasitive Juridico aplicahla,
d) "LA CERTIFICADORA", entregara a “EL CLIENTE", un
“INFORME NEGATIVO" cuando derivade de fa auditoria,
estudio, analisis, aplicacion de pruebas de laboratorio,
calibracidn o uso de cualguier otro métods o tecmica que sea
utilizade para 1a obtentidn de un rasultadd final, con el que se
verifigue gque el producto o servicio NO cumple con o
establecido en las Normas Oficiales, Legislacion o cuaiquler otro
Dispositivo Juridico aplicable,
e} Notificara oportunamente 2 "EL CLIENTE", del resuliado
obtenido, por la realizacién de auditorias, visitas de saguimiento
o verficacidn, reistivas a los procesos de Servicios de
Certificacion, conlarme a lo acordado, establecido y programado
en "EL PRESUPUESTO, o bien derivado de ias visitas de
mantenimiento o seguimiento o revisionas practicadas ce
manera alealoria o discrecionalmente.
f} "LA CERTIFICADORA" previo cumplimiento de todas y cada
una de las obligacionas de "EL CLIENTE", incluyendo los pagos
anticipados, programadas o futuros, Gue permitan crear fas
condiciones Optimas para prestar ef servicio contratado, se
obkga a8 realizar oS servicios de caertificacion, (Servicios de
auditoria o verificacion), solicitados por "EL CLIENTE", en los
términos establecidos para ello en “EL PRESUPLESTO"
correspondiente v en esle "CONTRATO"
9] LA CERTIFICADORA™ informard a "EL CLIENTE", de los
resutados positivos © negativos oblenidos en la audiioria,
venficacion o revisidn practicada a los productos o servicios, a
través de nolificaciones que pueden ser por comeo selectronico,
mensajeria o de manera personal, $8gUN sea el caso.
h)"LA CERTIFICADORA™ podra realizar visitas gde seguimiento
© verificacion al producto o servicio & canificar @ al producto o
servicio ya certificado. de manera programada conforme al
"PRESUPUESTO" correspondiente, © bian, mediante visitas,
inspecciones, o verificaciones, ya sean ordinanas o
extraordinarias, segin sea el caso,
CUARTA. PAGOS
a} Como contraprestacion por  ios Servicios que LA
CERTIFICADORA" preste a “EL CLIENTE" conforme a este

"CONTRATO", “EL CLIENTE" se obliga a pagar previamenta a “LA
CERTIFICADORA' 1os montos econdmicos Y en dinero establecidos
en "EL PRESUPUESTO" suscrito para elio. documento que forma
parte de este "“CONTRATO",

b) “EL CLIENTE" acepta, que traldndose de presupuestos
econdmicos convenidos por las partes y eslpulados en moneda
extranjera. para el pago de los Servicios de Certificacion, “LA
CERTIFICADORA™ tendrd el dereche de ajustar en cualguier
momento las cantidades establecidas en “El PRESUPUESTO™,
conforme al tipo de cambio de monada det pais donde se efactud of
Servicio y que fija en la fecha de pago.

¢) "EL CLIENTE" sa obliga a pagar a “LA CERTIFICADORA" lag
caniidades gue se generan  por Audilorias  normales Yo
extracrdinarias. por jos Servicios de Centificacion referidos en “EL
PRESUPUESTO™ v en este "CONTRATQ", asi como de aqueliag
canlidades que se genaren por el propio servicio.

QUINTA, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD.

a) “EL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD" es 1a constancia Gue
LA CERTIFICADORA", expide a "EL CLIENTE", una vez que los
procesos de auditoria se  hayan ejecutado  y  cumplido
satsfactoriamente

b} La expecicion de “EL CERTIFICADG DE CONFORMIDAD", da
derecho 2 "EL CLIENTE" a hacer uso de &1, debiendo utitizardo
solamente para lo establecido en este “CONTRATO" y durante su
vigencia, siempre y cuando, "EL CLIENTE" este a corriente en el
pago de las cantidades especificadas en e} "PRESUFUESTC", vy de
aquellas canlidades generadas por servicios extraorginarios.

¢} Una ver obtenido “EL CERTIFICADD DE CONFORMIDAD", "EL
CLIENTE" podrd darle uso, pero solo utilizando la marca yio logalipo
ge "LA CERTIFICADORA" en los documentos que hagan referencia
a los Producios o Serviclos que hayan sido auditacos Y acreditados
por los Seivicios de Carificacidn

d} "El. CLIENTE" tlene prohibido usar "EL CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD", ta marca yio logotipo de "LA CERTIFICADORA" &
la marca yio logolipo de cualquier entidad de acreditacion, en ningun
medie o documentacion, en una manara distinla a fa aulorizada y
con ofros fines diferentes a fos especificados en esta "CONTRATO",
y los contemplados en el documanto EQA 14 Usc de marca ¥
consideraciones técnicas, .

&) La marca y/o logolipo de "LA CERTIFICADORA™ no podra ser
cedida. transmitida, o usada por lerceros, a menas que exisia
consantimiento previo y por escrito de LA CERTIFICADORA".

f} Todos fos documentos, articulos, facturas. etiguetas. cotizaciones
Y prasupuestos de "EL CLIENTE™ que contangan la marca yio
logotipo de LA CERTIFICADORA", deberan ser especificos, claros,
turables y legibles.

g} En caso de que LA CERTIFICADORA", por cuaiquler causa
imputable a “EL CLIENTE", e notfique la cancelacidn def certificade
que le fue expedido, éste deberd retirar inmediatamente ioda
publicidad que se refiera a la certificacian,

h) En caso de que se realice algiin cambio al alcance de ia
certificacion, “EL CLIENTE" debera modifica: toda su publicidad,

i) Después de Ia expiracion del “CERTIFICADG DE
CONFORMIDAD®, "LA CERTIFICADORA" podré restaurar g
centificacién dentro de los § (seis) rmeses siguientes siempre y
cuando se hayan completado las actividages de savajuacidn
pendientes {renovacion de la certiicacion); de oiro modo se debard
iniciar nuevamente [a certificacion. La facha ge vigencia del
"CERTIFICADO DE CONFORMIDAD" debe ser la lecha de ia
decisidén de fa nueva cenificacién @ una posterior. y la fecha de
expiracldn se deba basar en e! cicle de certificacion anierior.

J} "EL CLIENTE" reconoce y acepla que la decision de olorgar o
negar fa expedicién del cerlificado correspondiente 8 1o solicitado, es
potestad de "LA CERTIFICADORA". asi como ampliar, reducr,
Suspender, cancelar ¢ reslaurar la cenidicacion que se e hubiere
otorgadao.

SEXTA. DEL USO Y RESTRICCION DE LA MARCA.

Et uso de lz Marca de Certificacion de "EQAT, solo podra ser wiilizada
durante 1a vigencia del Certificadio, siempre y cuando ! mismo no
sea suspendide o cancelado por la Certificadora, por alguna causa
imputable a "EL CLIENTE",

a) Le Marca de Certificacion “EQA”, debe aparecer siempre asociada
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con el nomore de la empresa certificada "EL CLIENTE", de manera
que formen un solo conjunto grafico.

b} "EL CLIENTE" debe cumplir con las especificaciones de usc de
marca de certificacion. uso de marca de acreditacidn y logos
prapiedad de “LA CERTIFICADORA" y las diferentes entidades de
acreditacibn. contempladas en el procedimiento EQA 14 Uso de
fmarca y consideraciones técnicas.

c) Si e Certificado otorgade a “EL CLIENTE" es suspendido o
cancelade, "EL CLIENTE" debera suspender todo tipo de publicidad
en la gue haga referencia o alusion a la certificacion iniciaimante
obtenioa por LA CERTIFICADORA", Asi mismo deberd retirar el
Iogotipo de la Marca "EQA” y su nombre “EQA Certificacion México,
SA de CV.", de cualguier material publicitario, comercial o medio
alguno que pudiese ostentarlo, tales como pagina Web, tripticos.
facturas y recibos, enlre otros ¥ loda publicidad con sus ciientes y
piblico en general.

d} "LA CERTIFICADORA", se raserva el derecho y la facultad para
verilicar el cumplimiento de la notificecién de suspensién o
cancelacicn def cenificado, a través del depanamento técnico yio
Juridico de “LA CERTIFICADORA", segun sea ef caso, ya sea
realizando visitas de inspeccidn a sus instataciones, con terceros o
con autondades que tengan nexo con su actividad o bien mediante
acaones legales correspondiantes.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD.

ayLAS PARTES" reconocen mutuamente gue durante la realizacidon
de los servicios a que se rafiere "EL PRESUPUESTO" y este
"CONTRATO", "LA CERTIFICADORA" podva tener libre acceso a
conocimientos  técnicos,  cientificos, formulas, procegimientos,
secrelos, registros, marcas, patenles, darachos de autor, programas,
producios ya cualguier Informacion y/o documentacion, aun la de
caracter confidencal y personal, indistintamente st ésta, es propiedad
de "EL CLIENTE" o de tercaras, para ser uthzada en {os procasgos de
la auditoria correspondiente, en los érminos mds astrictos de asis
documento,

b) "LA CERTIFICADORA", podra tener accese ilimltado a la
INFORMACION CONFIDENCIAL® de "EL CLIENTE", para la
adecuada prestacidn  de  10s  Servicios de cenificacion,
compromaiiéndose a preservar la confidencialidad da dicha
informacién,

¢} LAS PARTES™ acuerdan. que la ‘INFORMACION
CONFIDENCIAL™ que se encuentre rastringida para terceros. no
deberd ser dvulgada por dstas, mi por ningdn madio o mecanismo,
excepto si se cuenta con la aulorizacion correspandients, previo
acuerde de ambas parles. segin sea al casa, obligandose a
conservaria baje un eslricto cudado, 2 fin de evitar gque dicha
informacion se divuigue y se haga del conocimiento de terceros o
personas 2jenas al presente contrato. Esia rastniccion, no sera
aplicable cuando fa informacidn sea para efectos estacisticos o de
analisis, siempre y cuando "LA CERTIFICADORA", lo manifieste por
escrito. o que sea requerida por orden de autoridad competentia, ya
see de coracter piblico o privado y que dicha solicitud sea medianie
cocumenta oficial respectiva,

d} Para "LA CERTIFICADORA" y "EL CLIENTE", los expedientes que
integran los sistemas de geslidn, deberan ser considerados como
confidenciales, en términos de este "CONTRATO".

OCTAVA. RESPONSABILIDAD

a} Es responsabilidad de "EL CLIENTE" aportar toda informacion,
pruebas, documenios. datos o cualquier elemento soiicitado por “LA
CERTIFICADORA". para ser ulilizados en los "PROCESOS DE
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD" ¥ poder eflecluar
Oponunamente las visitas, revisiones. auditoriag Iniciales y de
seguimiento, para comprobar el debido cumpliendo de las Normas
contenidas en la Ley Federal Sobre Metrologia v Normallzacion y
su Reglamento, asl como todo Dispositivo Juridico aplicable al caso
concrelo. En case de gue "EL CLIENTE", nculte. obstaculice [}
aporle de manera incomplata o falsa, informacion o documeniacidn
Y. N consecuendia. si alguna autondad ie hiciara alguna imputacidn
¢ inclusive le pudiera imponer alguna sancion, ya3 sea por
violaciones a las Normas o a cusiquier Legrslacion aphcable, sera
unicamente responsabillidad de "EL CLIENTE" y noc da ‘LA
CERTIFICADORA™. En todo caso al "EL CLIENTE" asumya oda la
responsabiiidad de cualguier sancon gue se impusiere por causa

de lo estipulado en este numerat y maniendrd ingemne a ia "LA
CERTIFICADORA" da cualguier peruico o sancién genvada del
actuar dei Cliente.

b} "EL GLIENTE" se obliga con “LA CERTIFICADORA" a manteneria
indemne a cualguier raclamacion queja. demanda. sancion o
penalizacidn impuestas por autoridades o promovidas por terceros
€n Su contra y que estas sean responsabilidad de "EL CLIENTE"

¢} Cuando derivado del anallsis a ia Informacian, documentacion,
pruebas de laboratorio y/o de cualquier otra naturaleza, inspeccién,
verificacidn, auditoria o visita en un punto de ventla, bodega ¢ planta
te "EL CLIENTE", en la que *LA CERTIFICADORA compruabe que
el producto o servicio na cumple con o establecido en las Normas
aplicables, "LA CERTIFICADORA" atorgara a "EL CLIENTE® un
plazo de treinta (30) dlas naturales para que las coreija y sunsane, er
@l entendido que dicho cumplimiento sera bajo su mas estricta
responsabitidad.

d) Cuando “LA CERTIFICADORA" afectué una visita de seguimiento
o verificacidn a un produsto ¢ servicio ¥ 58 encuent-e con cualquier
obsldcuio ¢ circunstancia adversa imputadle g “EL CLIENTE", y -
CERTIFICADORA™ no pueda lievar a cabo dicha actividad, "EL
CLIENTE", tendrd un plazo de Lenta (30) dias nawrales para
solcitar a "LA CERTIFICADORA" qu# $8 le raprograme una nueva
visita de seguimiento o verificacion, la cual serd bajo su
responsabilidac, debiendo pagar previamante ias cantidades que se
cobren conforme a la factura correspondiente

e} Cuando 'LA CERTIEICACORA”. se presente a un domicio
sefialado por "EL CLIENTE". a praclicar una wisita de auditoria sobre
un products o servicio y no sea posible levarse a cabo por falta de
aportacion de informacién, documentos, ¢ elementos o bien se
praoporcionen daios tnexactos. o bien porque fisicamente no exisie gi
negocio o empresa ge "EL CLIENTE" solicianie de! senviclo, los
gastos serdn bajo su cargo y responsabiiidad.

f) Denvado de la cerlificacion olorgada a un fabncante nacronal o
extranjero, perteneciente a paises con los gue et Gabiemo Mexicang
haya suscrito aigin acuerdo o tratado de libre comercio, en el que
"EL CLIENTE" solicile extender la fitularidad de su certificado para
sus disinbuidores y otorgado este. hagan mal uso del Cerificado
emitido por "LA CERTIFICADORA", sera Responsabilidad del Tiular
de ditho decumento, & uso que se le dé a aste,

g) Es responsabilidad de ‘EL CLIENTE" a suspension o canceigcion
de "EL CERTIFICADC DE CONFORMIDAD . por cualquier causa
gue le sga imputable establacida en este “CONTRATO", como io es
U usg indebido o de la marca o logotipo.

h) Es responsabilidad de "LA CERTIFICADORA", cumplir con lo que
le constrifie en el “PRESUPUESTO", "CONTRATO" ¥ SUS anexo
asi cumplir como las medidas de seguridad estabiscidas por o
clignte,

NOVENA, SUSPENSION

a} "LA CERTIFICADORA™ suspendera los efecias del ceruficado por
cualquiera de ios siguientas motivos:

I. Ef sisterna de gestion certificado a "EL CLIENTE". ha dejado de
cumplir de forma persistente o grave ¢on los requisitos que
parmitieren su cartificacion, incluidos los relativos a fa eficiencia dal
sistema de gestion {esto incluye. presenlar reincidencia en una o
mas no conformidades mayores detectadas con antenandad, uns o
mas incumplimienios al marco regulatono aphcable derlvado de un
ejercicio de auditoria o nolificado directamente por "EL CLIENTE"
uno ¢ mas accidenles o Incidentes graves que requisran la
participacion de la autesidad reguiadora compatents, eic j.

. "EL CLIENTE" no permita u obstacufice la realizacion de las
audnorias ce seguimiento o de la renovacion con la perioticidad
requerida (incluyendo las auditor(as no anunciadas en FSSC 22000}
I “EL CLIENTE® certificado haya pedido voluniaramente una
Suspension,

V. Qua "EL. CLIENTE" no alends la Audiloria, al no aceptar la
nolificacion en ai tiempo que corresponda para realizar 1as audilorias
de vigiiancia © renovacitn,

V Que “EL CLIENTE" no atenda en wempo y forma las no
conformidades declaradas en una auditoria

Vi. Que “EL CLIENTE" cambié de razén social yfo el domicilio de sus
Instalaciones sin pravio avise,

Vii. Que "EL CLIENTE" ro atenda ¥ cumpla con ios requenmientos
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Cc pago, soliciados a traves de comao electrénico. llamadas
tefelénicas o por cualquier otro medio.

b} "LA CERTIFICADORA" rastaurara (a cartificacion una vez que las
tausas que molivaron 4 suspensidn sean resueltas, siempre vy
cuando no se excedan kos piazos miximos aspacificados an a
clausula CECIMA dei presente "CONTRATO"

) Cuslquier controversia que suria, debido 3 Ja Suspensién del
Cerlificado, serd resuetla conforme a lo establecido en la cldusula
DECIMA PRIMERA del presente “CONTRATO".

DECIMA. CANCELACION.

B) "LA CERTIFICADORA" cancelara la certficacion si “EL CLIENTE"
no da solucidn a la causa que oniging la suspansion en los plazos
enunciadas a continuacion,

|. Para lo establecido en los numerales |, HoWL iV, V oy VI de iz
clausula NOVENA del presente ‘CONTRATO", ol plazo maxmo para
resolver jo relativo a la causa que onging la suspensién sera da dos
(2} meses

It. Para fo establecido en el numeral Vil de la cldusula NOVENA del
presenie "“CONTRATO", el ptazo maximo para resolver ia causa que
OngIno la suspension es de quince {15) dias naturales.

b} De igual manera, sa procederd a cancelar la certficacion. por
cuaiquiera de tos siguientes motivos:

L Si "EL CLIENTE" certificado. solicita volumariamente, de manera
formal y por escnto, la cancelacion de su certificacion.

. Cusndo “EL CLIENTE" ssa omiso a Cuaiquer solicitud o
requerimiento  realizado por  personal  autenzado de ‘LA
CERTIFICADORA™

¢) Una vez notificada la cancelacién, “EL CLIENTE", se obliga a
devolver los cemlicados vigentes a "LA CERTIFICADORA" en un
plaze maxime oe8 72 horas, en el domicllico fiscal de LA
CERTIFICADORA"

d} Cualquer conlroversia relatva a la cancelacion, serd resuelta
conforma a lo aestablecido en la clausula DECIMA PRIMERA dai
presente "CONTRATCO"

&) A partr de ia fecha efectiva de cancelacion de la certficacion por
cualquiera de fos motvos astablecidos en al presente "CONTRATO",
sa deberd esperar al menos 6 meses para poder admitic y tramitar
una solicitud de cerificacidn nicial por parte de “EL CLIENTE an Ia
norma dei centificado cancelado.

DECIMA PRIMERA. APELACION

a) "EL CUENTE™ dentro de los cinco (5) dias siguientes a ta
notificacon del resultado de la (s} auditoria 5}, de iz Suspensién o
Cancelacion de la Cenificacisn o de cualquier otra resolucion emitida
por "LA CERTIFICADORA". podra moanifestar su inconformidad por
escrilo y de manera respeluosa ante la Direcoion Juridica de “LA
CERTIFICADORA™. manifestando 1o que a su derecno canvenga,
exhibiendo {a documentacion comprobatoria correspondiente en
reiacion al asunio én cuestian, para desvirtuar {as imegulandades que
motvaron [a resolucidn desfavorable de “LA CERTIFICADORA

b) Una vez que “EL CLIENTE" cumpla conlo estatlecido an elinciso
3l de esta Clausula, LA CERTIFICADORA" deniro def término de
diez (10} dias habiles los revisarad y decidird si procede o ro la
apeiacion, ,

¢} Si la apelacion es procedente, "LA CERTIFICADORA", integrara
un expediente para investigar y valorar todos y cada une de los
élemenlps que 1o conforman, y una vez integrado el expediente
dentre ce los 5 {cincojdias habiles: siguientes amitira una Resolusién
con ia decision final respecto al asunto revisade. 13 cual seré
debidamenle notificada a “EL CLIENTE", ‘

d} En caso de que LA CERTIFICADORA" requiera ge unh plazg
mayor para las investigacionas, informard a "EL CLIENTE" via correc
electronico sobre estas CILCUNSIANCIAS.,

e) Una vez notificada esta resolucidn a "EL CLIENTE" por parte de
“LA CERTIFICADORA™ en tormo a la apelacidn, ticha apelacién se
congiderard como totalmente concluida

f} En el caso de que "EL CLIENTE" este inconforme can fa decision
emitida por "LA CERTIFICADORA® en torno 2 fa apelacion
interpuesta, dicho expediente permanecerd aberto para convocar a
una reunion Gerencias con “EL CLIENTE" integrado por el Area
Teécriea y la Direccion Juridica de "LA CERTIFICADORA", en la que
¢e manera personalizada con "EL CLIENTE®, dste exponga los
melivos por ios que no asta confarme con dicha delermnacion,

g9} LA CERTYTIFICADORA" revisard nuevamente las avidencias
proparcionadas por “EL CLIENTE" y tomara una decision final para
madificar el estatus o bian ratificar la decision; ambaa instancias son
inapelables.

DECIMA SEGUNDA. PENALIZACION.

a) St "EL CLIENTE™ cuemta con “EL CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD™ ¢ infringe alguna Norma, Ley o Disposicion
Juridica que e es aplicabla, ¥ 83 sancionade por alguna Auloricad.
tendra ademas como penalizacidn, el pago por dafios y perjuicios
que fe provogue por esla conducla, a LA CERTIFICADORA",
ademas de que se ls aplicara la suspensién o cancalacion det
cerlificado suscnlo a su nombre.

b} St perjuitio de la penalizacion descrita en el inciso a) de esta
Clausula. "LA CERTIFICADORA", podra ejarcer accion penal, civli,
aoministrativa o en la matena juridica que proceda, en contra da “EL
CLIENTE" y/o de guien o quienes resullen responsables por la
alteracion. falsificacion o uso indebido de fos certificacos
pertanacientes a "LA CERTIFICADORA”,

¢) El liwtar de “EL CERTIFICADO DE CONFORMIDAD" que
incumpila con lo acordado y establecido en e presente
"CONTRATOD", sus anexos y el Presupuesio de éste, sera sujeto a sy
Suspension. Cancelacitn y Cobro de ias cantidades adeudadas y
pago plenc de defios, perjuicios, gastos y costas, correspondientes,
d) Cuando ios certificados otorgados, hayan side aiterados yio
falsificados por “EL CLIENTE'. éste deberd cuhrir los dafps y
pequicios ocasionados a LA CERTIFICADORA” yio a terceros, an
Su €as0, procediando a su Cancelacion.

e} Emitdo un "CERTIFICADO DE CONFORMIDAD" a un fabricante
nacional 0 extranjero, con el que 2 Gobierno Mexicano haya suscnlo
2igun acuerdd o tratado de libre comercio, y el tiular de esie
cocumento solicite extender ia titularidad de su certificado, para ser
utifizado por sus distnbuidores y dicha extension sea autorizada por
LA CERTIFICADORA™ y "EL GLIENTE" o alguno de sus
distrbuidores haga mal uso del documenta, seran responsabias
sofidanos penalmente y en togo sentino que se les impule, por la
cormision da infracciones o delitos,

f) Cuando “LA CERTIFICADORA" efectué una visita ce seguimiento
o vertficaclon de un producio o servicio y se le obstaculice por actos
imputasies a “EL CLIENTE", y por esta razdn no se pueoa Nevar a
cabo dicha revisidn, ya sea por falta da atencion, disponibilidan,
Gmita cumplir con todas y cada una de las obligaciones a que se
consirine conforme a este “CONTRATC", “EL CLIENTE" tendra u
plazo de weinta (30) dlas naturales para solicitar a -
CERTIFICADORA™ que sé je faprograme una nueva fecha para que
se lleve a cabo unanueva visita de seguimiento ¢ venficacion, ia cual
serd  bajo su responsabilicad Y costo. dediento pagar
anhcipadamente la factura correspondiente, En caso contraric
procedera  la  cancelacibn  de CEL  CERTIFICARO DE
CONFORMIDAD", obligandase a pagar los danos y perjuicios que
asto genere.

g} Por cada cantidad adeudada ¥ N0 pagada cporntunamerie y en 1a
focna a gue se ancuenua obligado "EL CLIENTE . conforme ai
"PRESUPUESTO y “CONTRATO", se I3 aplicard una penalizncion
de un 20% mensual de interés por cancepto de mora

h) En caso de rescisidn o cancelacion gal PRESUPUESTO relative a
este "CONTRATO", el saiicitante debers pagar ef 10% dal monto
total de la Centificacion, a tilulo de pena por fa terminacién anticipada
del “CONTRATO™.

i} ‘LA CERTIFICADORA" o3 responsable de emitir cartificados a “Ei
CLIENTE™ sdlo cuando hayva cumplido con los requisitos de una
norma ¢ documento normative  acredtado.  situacion que es
venticada durante ia visita an las nstalaciones del sohcilanta, De ia
fmsma manera, "LA CERTIFICADORA no se hace responsable de
que "EL CLIENTE" soficitante haya reabzado Cuaiguier fipo de
cambic o adecuacidn que alere las condicionss bajo {as cuales ha
sido emilido ei certificago carraspongente y, en consecuencia, esias
acciones perjudiquen a los ysuaros mtermedios ¢ finales def
producto en cualquiera de las siguentes stuaciones:

1. Alteracion de 1a salud {inciuye dafios reversibles e irraversiblas)

i Alteracidn en sus bianas ¥ Servicios;

lll. Pérdidas econdmicas v de producto que cafien fa imagen o
afterer [a confianza da los consumidoras.
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IV, Daflo a otros tfipos de productes cuando se considere como
materia prima para transformardo en otres  productos, incluye
manufactura; - .

V. Desaauilibeio al ccosislema.

DECIMA TERCERA, RESTRICCION

LA CERTIFICADORA™ no se hace responsable de cualquier vralo,
atuerdo o negociacion que “EL CLIENTE" reaiice con &l Auditor o
con cualquier olra persona ajena. ya sea de manera directa [
indirecla, respecio de |a prestacion del servicio de audiloria y lusra
de jos términos de este “CONTRATO", por 1o que sera bajo su mas
esincla  responsabllidad, diche aclo ¥ SUs consecuencias,
deslindando de toda responsabilidad a "LA CERTIFICADORA" y
reservindose eslz el derecho de gjercer cualquier accidn juridica en
su contra, denunciande dicha conducta Yy de quien o quienes resulten
tesponsables, ante la autoridad corraspondienie; en el antendido de
Que el personal de auditoria y de sus demas éreas lienen
estrictamente prohlbldo realizar estos actos, so pena de ser
sancionados. a fin de garantizar ol objeto de esie "CONTRATO” ¥ la
seguridad de “LA CERTIFICADORA" y de "EL CLIENTE",

DECIMA CUARTA. VIGENCIA,

a) Este "CONTRATO", el “PRESUPUESTO" y sus anexos, tendran
una vigencia inicial de 2 afios, contados a pantir de la fecha de su
firma, pudiendo prorrogarse, previo cumpiimiente de lodas ias
obligaciones contraidas en los mismos, de manera auiomatica o
mediando af consentimiento por escrito de “LAS PARTES.

DECIMA QUINTA. LEGISLACION, JURISDICCION Y
COMPETENCIA.

“LAS PARTES" manifiestan Que para la interpretacion, cumphmiento
¥ ejecucién del presente “CONTRATO", se somaten a las Leyes y
Trbunales de ta Civdad de México. renunciando a cualquier otro
fuere que por razén de domicilio presente o futuro pudiera
corresponderias.
Enteradas las Pares del conten alcance y fuerza legal del
presente "CONTRATQ", acepta obligarse en Ios términos del
mismo. a los 15 dias del Mas d

POR "LA CERTIFICARO

LIC. JORGE ALBE

POR "EL. CLIENTE"

PROEMATHEL O PANTOJA SANCHEZ
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