
 

 

 

 

 Carretera Muna - Felipe Carrillo Puerto Km 137, sin número 

 77870, La Presumida, José María Morelos, Quintana Roo. México 

Teléfono (997) 688 1441 y (997) 688 1438 ext. 102. 

Correo electrónico: william.briceno@uimqroo.edu.mx 

Nombre del Medio de Verificación: Informe trimestral de solicitudes de soporte en tecnologías de la información 

y comunicación atendidas. 

Clave y nombre de la Dependencia: 1331 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo 

Unidad Responsable del Indicador: Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional y Mejora Regulatoria 

Programa Presupuestario: M001 – Gestión y Apoyo Institucional Transversal 

Resumen narrativo del nivel reportado: C01.A02 - Atención de necesidades en soporte técnico y tecnologías 

para las Unidades Responsables 

Indicador: 02- Porcentaje de solicitudes de soporte atendidas en relación a las solicitudes de soporte emitidas por 

las Unidades Responsables 

Variable  Datos Ejecutado   Semaforización 

Numerador 

 

 

(Solicitudes de soporte en 

tecnologías de la información y 

comunicación atendidas) 

 

 

      110 

   

110 

  

Denominador  

(total de solicitudes de soporte en 

tecnologías de la información y 

comunicación de las Unidades 

Responsables ingresadas) X 100 

 

110 

 

 

110 

  

Meta  100% 100%  

 Método de cálculo 

 (Solicitudes de soporte en tecnologías de la información y comunicación atendidas / 

total de solicitudes de soporte en tecnologías de la información y comunicación de las 

Unidades Responsables ingresadas) X 100  

 

Trimestre a reportar: Segundo Trimestre 

Liga de Publicación del Medio de Verificación: 

http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu 

Descripción de los resultados: Durante el periodo evaluado, se atendió la totalidad de las solicitudes de soporte 

técnico en tecnologías de la información y comunicación emitidas por las Unidades Responsables. La Coordinación 

de Informática, garantiza la continuidad operativa y el adecuado funcionamiento de los recursos tecnológicos 

institucionales. 

 

Tipo de Evidencia: Reportes emitidos por la coordinación de informática disponible en la liga: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LdcZ9f0eRbK9ER1izVFSpwrpNfMH6NhQ/edit?usp=sharing&ouid=109

646659412819459949&rtpof=true&sd=true 

 

 

http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LdcZ9f0eRbK9ER1izVFSpwrpNfMH6NhQ/edit?usp=sharing&ouid=109646659412819459949&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LdcZ9f0eRbK9ER1izVFSpwrpNfMH6NhQ/edit?usp=sharing&ouid=109646659412819459949&rtpof=true&sd=true
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                  Elaboró                                                                                                   Validó  

 

    

 

                                                                                                                                               

  

                                                                                   Autorizó 

 

 

 

 

 

 

 

 

MSC. Juan Claudio Poot Meras 

Coordinador de Informática 

 

 

 

 

 

       Lic. Nison Vladimir Rodríguez Vega 

Director de Administración y Servicios y de 

Archivos 

 

 

MEPP. Yuliana Margarita Santos Salgado 

Directora de Planeación y Desarrollo 

Institucional y Mejora Regulatoria 

 

 



 

 

 

 

 Carretera Muna - Felipe Carrillo Puerto Km 137, sin número 

 77870, La Presumida, José María Morelos, Quintana Roo. México 

Teléfono (997) 688 1441 y (997) 688 1438 ext. 102. 

Correo electrónico: william.briceno@uimqroo.edu.mx 

Nombre del Medio de Verificación: Informe del presupuesto aprobado a la Universidad Intercultural Maya de 

Quintana Roo 

Clave y nombre de la Dependencia: 1331 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo 

Unidad Responsable del Indicador: Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional y Mejora Regulatoria 

Programa Presupuestario: M001 – Gestión y Apoyo Institucional Transversal 

Resumen narrativo del nivel reportado: C01.A04 - Control presupuestal para el cumplimiento de las metas de 

las Unidades Responsables 

Indicador: 04 - Porcentaje del Presupuesto devengado destinado a las Unidades Responsables de Apoyo 

Administrativo y de staff de la Universidad Intercultural Mara de Quintana Roo. 

Variable  Datos Ejecutado   Semaforización 

Numerador 

 

Porcentaje del presupuesto 

devengado en el periodo T 

destinado a las áreas de Apoyo y 

Staff 

                  

50 

 

     50 

 

 

Denominador  

Porcentaje total del presupuesto 

devengado en el periodo T 

destinado a las áreas de Apoyo y 

Staff 

 

100 100  

Meta  100% 100%  

 Método de cálculo 

  

[Monto del Presupuesto devengado de la Universidad Intercultural Maya de Quintana 

Roo destinado a áreas de staff / Total de Presupuesto devengado de la Universidad 

Intercultural Maya de Quintana Roo] X 100 

 

 

Trimestre a reportar: Segundo Trimestre 

Liga de Publicación del Medio de Verificación: 

http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu 

Descripción de los resultados: El presupuesto asignado a las áreas Staff fue con base al total del presupuesto 

aprobado a la UIMQROO, las áreas de apoyo, Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional y Mejora 

Regulatoria, Dirección de Administración y Servicios y de Archivos y la Dirección Jurídica y Unidad de 

Transparencia, Acceso a la información Pública y Protección de Datos Personales, brindaron servicios 

administrativos y jurídicos para el desarrollo de las actividades académicas del segundo trimestre de este año.  

Tipo de Evidencia: Se adjunta la carátula del anexo del convenio 2025, así como la distribución del porcentaje 

asignado a las áreas Staff del sistema SIPPRES. 

 

http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu
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                  Elaboró                                                                                                   Autorizó  

 

    

 

                                                                                                                                               

  

 

 

 

 

 

Lic. Irene Aracely Agulo Chi 

Jefa del Departamento de Programación 

y Presupuesto y Mejora Regulatoria 

 

 

 

 

 

        

 

 

MEPP. Yuliana Margarita Santos Salgado 

Directora de Planeación y Desarrollo 

Institucional y Mejora Regulatoria 

 

 


