




 

CUARTO TRIMESTRE 2023 

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional   
 

Componente: C01. Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas. 

 

Nivel MIR con resumen narrativo: C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras funciones de staff. 

 

Nombre del Indicador: C01A1I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las áreas staff. 
 

Resumen de las Acciones:  

Las áreas de apoyo Rectoría, Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional, Dirección de 

Administración y Servicios y la Dirección Jurídica, brindaron servicios administrativos y jurídicos para el 

desarrollo de las actividades académicas del cuarto trimestre 2023: Firma de convenios con diversas 

instituciones, trámite de nómina, gestiones a nivel federal y estatal referente al presupuesto de la 

Universidad, servicios de administración y finanzas, seguimiento en la ejecución y ejercicio de los recursos  

federales extraordinarios concursables no regularizables, tales como: Programa U079 de Expansión de la 

Educación Media Superior y Superior (tipo superior) 2023, vertiente B Gratuidad de los Servicios 

Educativos, FAM 2023, FAM 2024 y PRODEP 2023, así también, se prestaron servicios a los estudiantes 

en el proceso para el periodo escolar de otoño  2023, como emisión de constancias, asesorías de becas y 

titulaciones. También se llevó a cabo la segunda ronda de auditorías de calidad, para la mejora continua de 

los procesos certificados en la Norma ISO-9001 2015. 

 

Reto (s) que se presentan:  

Mantener en óptimas condiciones las instalaciones, bienes y equipos de la Universidad en beneficio de la 

comunidad universitaria.  
 

Logro:  

Este cuarto trimestre se logró que tres indicadores sustantivos logren el semáforo verde. 
  

Meta Anual: 30.232% 
  

Avance logrado en el Trimestre que se informa: 100% 

  

 

 

Autoriza  

  

 
 

Lic. Nison Vladimir Rodríguez Vega 

Director de Administración y Servicios 
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Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior 
 
Componente: C03 - Abandono escolar en educación superior reducido. 
 
Nombre del Indicador: C03I01 - Porcentaje de abandono escolar 
 
Resumen de las Acciones: 
Se optó por apoyar la formación de los estudiantes a través de talleres, cursos y salidas de campo que 
permitieron una mayor responsabilidad de parte de los estudiantes. 
Se promovieron cursos de capacitación al profesorado para brindar mejores herramientas y coadyuvar al 
proceso de enseñanza aprendizaje. 
A través de las reuniones de academia se propusieron asesorías y seguimiento a los estudiantes no 
presenciales 
Logro: 
Dentro de lo logrado en éste periodo se puede mencionar el seguimiento puntual a través de las asesorías, 
también se realizaron reuniones con los estudiantes a fin de establecer las formas de trabajo en las 
diferentes disciplinas y se propusieron diversos cursos, talleres que coadyuvaron al compromiso de los 
estudiantes. 
 
Reto (s) que se presentan:  
Cabe mencionar que se deben atender de manera puntual los estudiantes no presenciales que representan 
un porcentaje importante en los índices de abandono, se deben implementar talleres sobre autoaprendizaje 
que motiven y fortalezcan las habilidades, técnicas y estrategias de aprendizaje.  
 
Meta Anual: 26.018% 
Nota: La meta es acumulativa. 
 
Meta trimestral programada: 26.018 
 
 
Avance logrado en el trimestre que se informa: 26.4% 
 
 
Justificación: 
 
 

 
Elaboró 

 
 
 

Marlene Margarita Chuc Maldonado 
Jefa de Departamento de lenguas e 

interculturalidad 

Valida y Autoriza 
 
 
 
 
 

María Luisa Raygoza Alcocer  
Responsable de la Dirección Académica  

 



 
 

CUARTO TRIMESTRE 2023 

 
Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior 

 
Componente: C01 - Educación superior con calidad y pertinencia impartida. 
 
Actividad: C01.A02 - Asesoramiento y apoyo a los alumnos para que obtengan beca. 

 
Nombre del Indicador: C01I03 - Porcentaje de alumnos con beca 
 
Resumen de las Acciones: 

 
Para lograr que los alumnos obtenga una beca se realizó la carga de las fichas escolares de todos los alumnos de la Universidad 
Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQRoo) en el Sistema Único de Beneficiarios de Educación Superior (SUBES), antes de 
iniciar con el proceso de solicitud de la beca la Coordinación Estatal convocó a reunión virtual para brindar información y 
asesoría técnica a todos los estudiantes de la UIMQRoo, por parte de la Universidad el personal del área de becas convocó a los 
alumnos a una segunda reunión de asesoría de la solicitud de la beca, se proporcionó a los estudiantes mediante su correo 
electrónico información vital para apoyo en su solicitud de beca (guía realizado por el personal, presentaciones en power point de 
los pasos resumidos a seguir y guías del sistema del SUBES), se envió a los correos de los estudiantes la convocatoria y toda  
información proporcionada por la Coordinación de Becas Estatal, se publicaron las convocatorias en la página oficial de la 
universidad y a través del correo electrónico de becas se dio atención a las dudas y consultas de los alumnos a si mismo también 
se dio atención personal a los alumnos que acudieron de manera presencial en las oficinas de la Universidad, se estableció un 
candado de seguridad a los estudiantes que fue el envío de los acuses de solicitud de beca al correo de becas para tener la 
seguridad de que hayan concluido con el proceso, por parte de la Coordinación de Becas Estatal dio seguimiento a los estudiantes 
que faltaban por concluir con el proceso de su solicitud beca enviando al enlace de la Universidad la lista de los estudiantes 
faltantes por concluir y en seguimiento a los casos el personal del área de becas contacto a los estudiante por medio de correos 
electrónicos enviando mensajes de recordatorio para concluir con su solicitud; estas actividades se realizaron con el objetivo de 
que toda la comunidad estudiantil estuviera informada de la convocatoria de beca y así obtener el éxito en solicitud de beca. 

 
Logro: 813 alumnos con beca que representa el 94.8% de la matrícula. 
 
Reto (s) que se presentan: Alcanzar un mayor incremento de alumnos con beca para la siguiente convocatoria. 

 
Meta Anual: 92% 
 
Meta trimestral programada: 90.9% 

 
Avance logrado en el trimestre que se informa: 91% 

 

Elaboró 
Valida y Autoriza 

  
 
 
 
 

Nombre y firma 
Nombre y firma 

Lic. Yuliana Margarita Santos Salgado 
Lic. Javier Rivero Esquivel 

Directora de Planeación y Desarrollo 
Jefe del Departamento de Administración 

Institucional 
Escolar y Servicios Estudiantiles   
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Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior. 

 

Componente: C01 - Educación superior con calidad y pertinencia impartida. 

 

Nombre del Indicador: C01I02 Porcentaje de egreso 

 

Resumen de las Acciones: 

Los maestros han estado trabajando con los estudiantes brindándoles la asesoría y acompañamiento 

necesario para que puedan nivelarse y concluir con sus trabajos de titulación, dado el rezago que generó la 

contingencia sanitaria Sars-CoV-2 ya que se tuvo muchas limitaciones para que tanto estudiantes y maestros 

puedan salir a campo durante los Talleres de Vinculación con la Comunidad, viéndose reflejado en los 

avances de tesis de los estudiantes. 

 

Logro: 

Dentro de lo logrado en éste periodo se puede mencionar el implementar estrategias aprobadas por el 

Consejo de Desarrollo Institucional de la UIMQROO, para que las y los estudiantes que debieron egresar 

en el 2023, tengan la oportunidad de concluir con su proceso de titulación en el mes de febrero 2024. 

 

Reto (s) que se presentan: 

El personal docente y estudiantes han redoblado esfuerzos invirtiendo más tiempo para dar puntual 

seguimiento a los trabajos de titulación de tal forma que logren finalizar dentro del periodo que se ha 

extendido para su titulación.  

 

Meta Anual: 25.49% 

 

Meta trimestral programada: 25.49% 

 

Avance logrado en el trimestre que se informa: 0 

 

Justificación: 
Los estudiantes que se encuentran en proceso de egreso es una de las generaciones que se vio muy afectada 

por la contingencia sanitaria Sars-CoV-2 al verse limitado el trabajo de campo que es indispensable para el 

desarrollo de sus tesis. No se reporta avance porque se amplió el plazo para que los estudiantes concluyan 

su proceso de titulación en el mes de febrero de 2024, por lo tanto, será reportado en el primer informe 

trimestral 2024. 

 

 

 

Autorizó 

 

 

M.C. María Luisa Raygoza Alcocer 

Responsable de la Dirección Académica 
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CUARTO TRIMESTRE 2023 

 
Programa Presupuestario: E027 - Educación Superior. 
 
Componente: C03 - Abandono escolar en educación superior reducido. 
 
Actividad: C03.A01 - Realización de estrategias para reducir la reprobación 
 
Nombre del Indicador: C03I01 - Porcentaje de reprobación. 
 
Resumen de las Acciones: 
 
Se propusieron y realizaron  acciones específicas de atención a los alumnos que requerían apoyo para lo 
cual aplicó el examen diagnóstico en cada asignatura y poder detectar las fortalezas y las áreas de 
oportunidad: 
Se llevaron a cabo asesorías de diferentes asignaturas 
Círculos de conversación extras en maya e inglés 
Se reforzaron los contenidos vistos en clase a través de viajes de prácticas y cursos disciplinares extras. 
 
Logro: 
Dotar de significado a los contenidos vistos por medio de los recursos implementados para promover un 
aprendizaje de manera más efectiva. Por otra parte, se contó con una atención más personalizada lo que 
permite que los estudiantes se sientan con mejores herramientas y con la confianza de ser atendidos y 
escuchados.  
 
Reto (s) que se presentan:  
Implementar más acciones y cursos específicos tanto para el personal docente como para los estudiantes. 
 
Meta Anual: 49.301% 
 
Meta trimestral programada: 49.301% 
 
Avance logrado en el trimestre que se informa: 51.52% 
 
Justificación: 
Dado que un porcentaje alto de los estudiantes está como no presencial no se cuenta con la asistencia total 
a las clases y lo que impide que se desarrollen de manera óptima las habilidades requeridas para el 
proceso. Por otra parte se ha detectado un área de oportunidad en la comprensión lectora y habilidades 
comunicativas en español. 

 
Elaboró 

 
 
 

Marlene Margarita Chuc Maldonado  
Jefa de Departamento de Lenguas e 

interculturalidad  

Valida y Autoriza 
 
 
 
 

M.C. María Luisa Raygoza Alcocer  
Responsable de la Dirección Académica  
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CUARTO TRIMESTRE 2023 

 

 

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional 

 

Componente: C01 - Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas 

 

Nombre del Indicador: C01I1 - Porcentaje de cumplimiento programático de metas sustantivas de la 

institución. 

 

Resumen de las Acciones: 

Las áreas de apoyo Rectoría, Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional, Dirección de 

Administración y Servicios y la Dirección Jurídica, brindaron servicios administrativos y jurídicos para el 

desarrollo de las actividades académicas del cuarto trimestre 2023: Firma de convenios con diversas 

instituciones, trámite de nómina, gestiones a nivel federal y estatal referente al presupuesto de la 

Universidad, servicios de administración y finanzas, seguimiento en la ejecución y ejercicio de los recursos  

federales extraordinarios concursables no regularizables, tales como: Programa U079 de Expansión de la 

Educación Media Superior y Superior (tipo superior) 2023, vertiente B Gratuidad de los Servicios 

Educativos, FAM 2023, FAM 2024 y PRODEP 2023, así también, se prestaron servicios a los estudiantes 

en el proceso para el periodo escolar de otoño  2023, como emisión de constancias, asesorías de becas y 

titulaciones. También se llevó a cabo la segunda ronda de auditorías de calidad, para la mejora continua de 

los procesos certificados en la Norma ISO-9001 2015. 

 

 

Reto (s) que se presentan: 

Lograr que todas las metas sustantivas obtengan un avance en semáforo verde. 

 

Logro: 

Este trimestre se logró que tres indicadores sustantivos logren el semáforo verde. 

 

Meta Anual: 100%. 

 

Avance logrado en el Trimestre que se informa: 100% 

 

 

 

 

Autoriza 

 

 

 

 

Lic. Yuliana M. Santos Salgado 

Directora de Planeación y Desarrollo 

Institucional 
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CUARTO TRIMESTRE 2023 

Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional   
 

Componente: C01. Actividades de facilitación (apoyo) desarrolladas para el cumplimiento de metas de las 

áreas sustantivas. 

 

Nivel MIR con resumen narrativo: C01.A01 - Asistencia a las áreas sustantivas en funciones 

administrativas, jurídicas, de planeación, relaciones públicas u otras funciones de staff. 

 

Nombre del Indicador: C01A1I1 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las áreas staff. 
 

Resumen de las Acciones:  

Las áreas de apoyo Rectoría, Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional, Dirección de 

Administración y Servicios y la Dirección Jurídica, brindaron servicios administrativos y jurídicos para el 

desarrollo de las actividades académicas del cuarto trimestre 2023: Firma de convenios con diversas 

instituciones, trámite de nómina, gestiones a nivel federal y estatal referente al presupuesto de la 

Universidad, servicios de administración y finanzas, seguimiento en la ejecución y ejercicio de los recursos  

federales extraordinarios concursables no regularizables, tales como: Programa U079 de Expansión de la 

Educación Media Superior y Superior (tipo superior) 2023, vertiente B Gratuidad de los Servicios 

Educativos, FAM 2023, FAM 2024 y PRODEP 2023, así también, se prestaron servicios a los estudiantes 

en el proceso para el periodo escolar de otoño  2023, como emisión de constancias, asesorías de becas y 

titulaciones. También se llevó a cabo la segunda ronda de auditorías de calidad, para la mejora continua de 

los procesos certificados en la Norma ISO-9001 2015. 

 

Reto (s) que se presentan:  

Mantener en óptimas condiciones las instalaciones, bienes y equipos de la Universidad en beneficio de la 

comunidad universitaria.  
 

Logro:  

Este cuarto trimestre se logró que tres indicadores sustantivos logren el semáforo verde. 
  

Meta Anual: 30.232% 
  

Avance logrado en el Trimestre que se informa: 100% 

  

 

 

Autoriza  

  

 
 

Lic. Nison Vladimir Rodríguez Vega 

Director de Administración y Servicios 
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