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Nombre del Medio de Verificación: Reporte de cumplimiento de las metas programadas a cargo de las 

Unidades de apoyo institucional. 

 

Clave y nombre de la Dependencia: 1331 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo 

 

Unidad Responsable del Indicador: Dirección de Planeación y Desarrollo Institucional y Mejora 

Regulatoria. 

 

 Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal 

 

Resumen narrativo del nivel reportado: C01 - Apoyo para el cumplimiento sustantivo otorgado. 

 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR Y METAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS 

 

Nombre del indicador:  

Porcentaje de cumplimiento programático trimestral de metas 

con semáforo verde de las Unidades Responsables de Apoyo 

de la Universidad  Intercultural Maya de Quintana Roo. 

Frecuencia de medición: 
Trimestral 

 

Variable 
Programado Ejecutado 

 Numero de Indicadores a cargo de las 

Unidades de Apoyo Institucional que 

alcanzan metas satisfactorias (rango 

verde) de acuerdo con su 

semaforización que se reportan 

durante cada trimestre en el ejercicio 

fiscal. 

                           4 
 
 
 
           

               4 
 
 
 
  

Numero de Indicadores a cargo de las 

Unidades de Apoyo Institucional que 

se reportan durante cada trimestre en 

el ejercicio fiscal 

                             4 
 
 

                  4 
 
 

Meta 4                     4 
 

Trimestre a reportar: 1er. trimestre 
 

Liga de Publicación del Medio de Verificación: 

http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu  

 

 

Descripción de los resultados: Durante este periodo, las unidades de apoyo universitario 

ejecutaron las acciones alineadas a los objetivos institucionales, cumpliendo con la meta 

trimestral y logrando que la totalidad de los indicadores se posicionen en semáforo verde. 
 

Tipo de Evidencia: El programa Presupuestario M001 Gestión y Apoyo Institucional se conforma de 1 

componente y 5 actividades, para este trimestre se programaron 4 metas las cuales lograron el semáforo 

verde. 

http://www.uimqroo.edu.mx/
http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu
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Actividades con semaforización verde: 

 1331M001C01A02 - Número de áreas que cumplen con entrega completa y oportuna de 

información de transparencia. 

 1331M001C01A03 - Número de eventos a los que se le dio cobertura. 

 1331M001C01A04 - Número de solicitudes de soporte técnico y tecnologías atendidas. 

 1331M001C01A05 - Número de Unidades Responsables con atención brindada. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración del Departamento de Programación y Presupuesto y Mejora Regulatoria 

Fuente: Información sacada del Sistema de Integración Programática y Presupuestal 

http://www.uimqroo.edu.mx/
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                            Elaboró                                                                                        Validó y autorizó 

 

    

 

 

                                                           

                                                            

 
                                                                                                                                                                              

  

   MEPP. Yuliana Margarita Santos Salgado 

Directora de Planeación y Desarrollo 

Institucional y Mejora Regulatoria 

 

 

 

 

Lic. Irene Aracely Angulo Chi 

Jefa del Departamento de Programación 

y Presupuesto y Mejora Regulatoria 

 

 

 

 

http://www.uimqroo.edu.mx/
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Nombre del Medio de Verificación: Reporte de solicitudes de soporte atendidas. 

Clave y nombre de la Dependencia: 1331 Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo 

Unidad Responsable del Indicador: Dirección de Administración y Servicios y de Archivos. 

Coordinación de Informática. 

 

 Programa Presupuestario: M001 - Gestión y Apoyo Institucional Transversal 

 

Resumen narrativo del nivel reportado: C01.A04 - Atención de solicitudes de soporte técnico y 

tecnologías de las Unidades Responsables 

 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR Y METAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS 

 

Nombre del indicador:  
Número de solicitudes de soporte técnico y tecnologías 

atendidas. 

Frecuencia de medición: 
Trimestral  

Variable 
Programado Ejecutado 

 

Número de solicitudes de soporte 

técnico y tecnologías atendidas  

115  115 

Meta 115 115 

 

Trimestre a reportar: 1er. trimestre 
 

Liga de Publicación del Medio de Verificación: 

http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu  

 

Descripción de los resultados: Durante el periodo evaluado, se atendió la totalidad de las solicitudes 

de soporte técnico en tecnologías de la información y comunicación emitidas por las Unidades 

Responsables. La Coordinación de Informática, garantiza la continuidad operativa y el adecuado 

funcionamiento de los recursos tecnológicos 
 

Tipo de Evidencia: Reportes emitidos por la coordinación de informática disponible en la liga: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Imwq1AhAwoj84FUL9LIVspNl0nUXwMMX/edit?usp=s

haring&ouid=109646659412819459949&rtpof=true&sd=true 

 
 

 

                 Elaboró                                                                                        Validó y autorizó 
 

    

                                                           

                                                            

 
                                                                                                                                                                              

  

M.S.C. Juan Claudio Poot Meras 

Coordinador de Informática 

 

 

Lic. Nison Vladimir Rodríguez Vega 

Director de Administración y Servicios 

y de Archivos 

 

 

 

 

 

http://www.uimqroo.edu.mx/
http://transparencia.uimqroo.edu.mx/?menu=infortrime_progpresu
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Imwq1AhAwoj84FUL9LIVspNl0nUXwMMX/edit?usp=sharing&ouid=109646659412819459949&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Imwq1AhAwoj84FUL9LIVspNl0nUXwMMX/edit?usp=sharing&ouid=109646659412819459949&rtpof=true&sd=true


 



 


